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Dom za starije osobe Alfredo StiglPula - Casa per anziani Pola, javna je ustanosifaie
skrbi u kojoj se pru aju institucionalne i izvantitacionalne usluge skrbi za starije i heme
osobe.

Ustanova radi na tri lokacije i to u zgradKrle inoj ulici 33 i i na dislociranim lokacgma u
Ma urani evoj ulici 10 i Budicinovoj 11 koje se nalaze u aspednoj blizini glavne zgrade.

Osnovna djelatnost ustanove je pru anje &dijé vrsta socijalnih usluga:

- usluga smjeStaja (dugotrajni, privremeni) za stalmsobe koje su funkcionalno neovisne,
djelomi no ili potpuno ovisne te osobe oboljele od Alzheiove demencije ili drugih demencija
(srednji/srednje teSki stadij bolesti i terminattadij bolesti), kojima je potrebna pomdili
nadzor u zadovoljavanju ivotnih potreba, a kojaubba a: uslugu stanovanja, prehrane, njege,
brige o zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalebabilitacije, fizikalne terapije, radne terapije,
radnih aktivnosti, aktivhog provenja vremena, pratnje i organiziranog prijevozajetavanja i
pomaganja te psihosocijalne podrske

- usluga boravka (cjelodnevni — 10 satni programsiagi) za starije osobe i osobe oboljele od
Alzheimerove demencije i drugih demencija (randgtholesti) koja obuhva: boravak, uslugu
prehrane, brige o zdravlju, njege, odravanja osobmgijene, uslugu socijalnog rada,
psihosocijalne podrske, radnih aktivnosti, orgaaigia slobodnog vremena te uslugu
organiziranog prijevoza

- usluga organiziranog stanovanja za starije osobe

- usluga poma u ku i koja obuhvaa: organiziranje prehrane (nabava i dostava gotobroka u
ku u), obavljanje kunih poslova (nabava ive nih namirnica, poma pripremanju obroka,
pranje posua, pospremanje stana, donoSenje vode, ogrjeva nosliorganiziranje pranja i
gla anja rublja, nabava lijekova i drugih potrepstirdr.), odr avanje osobne higijene (pomo
obla enju i svlaenju, u kupanju i obavljanju drugih higijenskih pia) i zadovoljavanje drugih
svakodnevnih potreba

- usluge savjetovanja i pomaganja te psihosocijabdrgke kod pru atelja usluge za korisnike i

lanove obitelji korisnika

- druge izvaninstitucionalne socijalne usluge, prggmagramima u lokalnoj zajednici, sa ciljem
poboljSanja kvalitete ivota starijih osoba (halorpo — socijalni alarm, savjetovaliSte, idr.)
Dom u okviru svoje djelatnosti mo e obavljati i poge u manjem opsegu, ako je to dio

programa brige i zastite te osposobljavanja kdkesni posebnim uvjetima ili ako slu i racionalnijem

obavljanju osnovne djelatnosti (zakup posl. prast@rodaja proizvoda izranih u radionicama
doma, prodaja prehrambenih proizvoda Bpinajam ortopedskih pomagala i sl.).

Ustanova je od 20.07.2015. godine do 20.11.2016vaalila projekt pod nazivom
“Gerontoloski centar Vila Trapp Pula“ , temeljemlgRjenog ugovora o dodjeli bespovratnih
sredstava koja su se financirala iz Europskog alocig fonda u sklopu programa 2007-2013. za
projekte ,Sirenje mre e socijalnih usluga u zajednt faza Ill.“Kako su osigurana financijska
sredstva za daljnji rad, nastavili smo sa pru anjgstuga Cjelodnevnog boravka za 20 korisnika i
sa aktivnostima Senior kluba u okviru kojeg orgaaimo radionice i tribine za osobe tee ivotne
dobi.Financijsku potporu za te aktivnosti odobjddstarska upanija, grad Pula kao i Ministarstvo
socijalne politike i mladih. Upravno je vije formiralo cijenu koStanja usluga koje pru amimje
pla a sam korisnik a radi se o participaciji u stvarcigni koStanja tih usluga.

Dom je osnovan 1972. godine, od 2001. god.osk&vgrava ima Istarska upanija. U
ustanovi borave starije osobe koje imaju prebit@lidglavnhom na podrju grada Pule, grada
Vodnjana i opina koje gravitiraju tim gradovima.



Odluku o financiranju ustanove donosi \Aadepublike Hrvatske Odlukom o minimalnim
financijskim standardima za decentralizirane domiolggarska upanija. Usluge iznad minimalnog
standarda financiraju Istarska upanija i Grad Pula

Ustanovom upravlja Upravno vije koje imenuje upanijska skupstina Istarske ugama
rok od etiri godine.

Ustanova od 01.02.2015. godine ima status Dom tetalE-Qalin na temelju samoprocjene.

Tijekom godine izvrSili smo sve poslove na enelggtebnovi nasSih zgrada u Krle inoj 33 i
Ma urani evoj 10.Poslovi su okomani uz dosta problema, iako je od strane Istaraganije
odre en koordinator, strina osoba koja je ustanovi trebala poma pogledu svih nabava i
koordinirati izvo a e i nadzornu slu bu. Kod izvanja bilo je problema sa loSim izveo em radova
a sama investicija znatno je prekama. U konanici objekti su zgotovljeni i trebali bi osigurati
ve u energetsku unkovitost, te manju potroSnju energenata, Sto rbbdlo rezultirati manje
potrebnim financijskim sredstvima za grijanje i fdaje objekata.

Kako bismo ispunili odredbe ugovora prema Fondwezergetsku unkovitost moramo
dostaviti novi energetski certifikat i kon#o izvjeSe na njihovom propisanom obrascu koji mora
sadr avati izjavu o gotovosti radova, izjavu o satkhosti sa projektom te izvjesS o ostvarenim
u incima Projekta.Radi izrade certifikata vemo izdali narubenicu, a o izradi izvje& treba se
uklju iti upanijski koordinator budii da Fond nije isplatio ekivani iznos zatra enih sredtava,
zbog kako su telefonski izvijestili, dijelom neizlenih ugovorenih radova. Sva nedostatna sredstva
isplatila je Istarska upanija, a mi smo podmisglie naSe obaveze prema izadma radova.

OP | POSLOVI
Tijekom 2016. godine doneseni su slijedekti/odluke temeljem Statuta i va# zakonskih
propisa:
R.br. Naziv akta/odluke Datum donoSenja| Akt donosi/usvaja
1. Izjava o fiskalnoj odgovornosti 29.02.2016. Ratetjica
2. Odluka o rasporedu radnog vremena 01.12.2016. vndReljica
3. Prijedlog Financijskog plana za 2017. godinu Upravno vijee
sa projekcijom za 2018. i 2019. godinu 29.12.2016.
4. Plan nabave za 2017. godinu 29.12.2016. Uprayace
5. Godisnji plan proveenja unutarnjeg nadzora
za 2017. godinu 30.12.2016. Ravnateljica
6. Plan kl. oznaka stvaralaca i primalaca akata
za 2017.godinu 30.12.2016. Ravnateljica




Dana 25.10.2016. godine dobili smo rjeSenje ( kgeh kojim je utvr eno da Dom
ispunjava uvjete u pogledu prostora, opreme, ztirame i ekoloSke uvjete te uvjete stih i
drugih radnika za pru anje socijalne usluge smjeStaboravka starijim osobama, propisane
Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pru anje sadiih usluga (,Narodne novine* br.40/14,
66/15) uz uvjet da u trenutku osiguranja finandfjskredstava od strane Ministarstva nadle nog za
poslove socijalne skrbi zaposli 3,44 njegovateljicg, 40 fizioterapeuta, 2 financijsko
ra unovodstvena radnika, 0,44 kuhara i 2 majstora, a sve s obzirom na broj korisnikaara d
11.02.2015. Do danas smo uspjeli zaposliti 2 njatgjce, 1 fizioterapeuta 2 financijsko
ra unovodstvena radnika, 2 kua majstora.

Kapacitet smjeStaja prema stupnjevima usluga iznosi
173 korisnika smjesStaja ( 155 Krle ina 33 i 1&Mrani eva 10)

155 korisnika smjeStenih na lokaciji Krle ina 88 ega:
36 korisnika I. stupanj usluge,

55 korisnika Il. stupanj usluge,

54 korisnika lll. stupanj usluge i

10 korisnika IV. stupanj usluge

18 korisnika smjesStaja sa IV. stupnjem uslsiggeSteno je u Ma uraneévoj br. 10 u Odjelu
za demencije.

Kapacitet Dnevnog boravka u Ma uraevoj 10:

25 korisnika boravka (cjelodnevnog boravka u trpjaod 10 sati) od ega 5 korisnika I.
stupanj usluge i 20 korisnika Il. stupanj usluge

6 korisnika organiziranog stanovanja u Ma uraroj 10.

Sa promjenama spomenutog Pravilnika jasnije jendtafia vrsta usluge i jasnije se definiraju
korisnici u okviru etiri kategorije korisnika i etiri vrste pripadajuh usluga Sto rezultira i
formiranjem adekvatnih doplataka na osnovnu cijgsluge.

Rad doma, sada je organiziran u okviru 5 Odjelay au Odjel zdravstvene brige i njege,
Odjel za demencije (dugotrajni smjeStaj i cjelodnieboravak — 10 satni program), Odjel
izvainstitucionalne skrbi (pomoi njega u kui, halo pomo — socijalni alarm, ortopedska
posudionica i organizirano stanovanje), Odjel pmabri Odjel odr avanja. Gerontoloski centar Vila
Trapp radi kao zasebna cjelina i telkemo je ubaciti u Pravilnik o unutarnjem ustroju i
sistematizaciji.

Ra unovodstvo, socijalni radnici, portir, stmi suradnici - terapeuti i administarstivni
referent za svoj rad neposredno su odgovorni rajitat



U sljedeoj tablici dat je prikaz zaposlenih radnika nadre eno i na odreeno radno
vrijeme po radnim mjestima te njihovom spolu, sdkia Pravilniku o unutarnjem ustroju i
sistematizaciji poslova donesenom 08.07.2015. godwoji je usklaen sa Pravilnikom o
minimalnim uvjetima za pru anje socijalnih uslugaNéarodne novine* br. 40/14 i 66/15) kao i
radnici GerontoloSkog centra Vila Trapp zaposleai adreeno vrijeme do 31.12.2017. i do
28.02.2017..

R.br. Naziv radnog mjesta Neodre eno Odre eno Ukupno
vrijeme vrijeme
svega | ena |svega | ena |svega| ena

1. Ravnatelj/ica -VSS 1 1 / / 1 1
2. Socijalni/a radnik/ca -VSS 1 1 / / 1 1
3. Socijalni/a radnik/ca - VSS 1 1 / / 1 1
4. Socijalni/a radnik/ca —VSS

GerontoloSki centar / / 1 1 1 1
5. Struni/a suradnica — 2 2 / / 2 2

terapeut/kinja
6. Stru njak zastite na radu 1 1 / / 1 1
7. Medicinska sestra - VSS 1 1 / / 1 1
8 Medicinska sestra - VSS 1 1 / / 1 1
9 Medicinska sestra/Medicinski 13 13 1 1 14 14

tehni ar — SSS
10. Fizioterapeut/kinja 2 1 / / 2 1
11. Njegovatelj/ica 22 21 3 2 25 23
12. Njegovatelj/ica

GerontoloSki centar / / 2 2 2 2
13. Gerontodomaca/Njegovateljicag 6 6 / / 6 6
14. Voditeljica financijsko

ra unovodstvenih poslova 1 1 / / 1 1
15. Financijsko-raunovodstveni

referent/financijski knjigovoa 2 2 / / 2 2
16. Administrativni refrent 1 1 / / 1 1
17. Skladistar/Voza 1 / / / 1 /
18. Voza/Ku ni majstor 2 / 2 / 4 /
19. Ku ni majstor/Kotlovniar 2 / / / 2 /
20. Kuhar/ica 6 4 / / 6 4
21. Pomoni/a radnik/ca u kuhiniji 6 5 / / 6 5
22 ista ica 3 3 1 1 4 4
23. Pralja 1 1 2 2 3 3
24, Portir/ka 1 1 / / 1 1

UKUPNO 77 67 12 9 89 76

Na dan 31.12.2016. godine u Domu za starije ogdfsedo Stigli Pula, poslove i radne
zadatke izvrSavalo je 89 radnika, od toga 77 radn&na neodreno i 12 radnika/ca na odeno
vrijeme i kao zamjena za privremeno odsutne radogke



Na dan 31.12.2016. godine Sest radnika/osiguranpkdaana su u @vidnik Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje, od koji je za &p@n status osobe s invaliditetom prerfanku
4. Pravilnika o oevidniku. Radi ispunjenja zamjenske kvote, odnoshweze zapoSljavanja 3%
invalidnih osoba na ukupan broj zaposlenih radnik2016.godini sa Zastithom radionicom ,Tekop
Nova“ sklopili smo u 2016. jedan Ugovor o poslovaojadnji (radna odja za radnike).

Prigodom zasnivanja i raskidanja radnog odnosdspog poslovi sklapanja ugovora o radu,
prijave i odjave na mirovinsko i zdravstveno osape elektronskim putem, venje svih
potrebnih evidencija, kao i ostvarivanje svih drugrava, koja proizlaze iz radnog odnosa.

Plan koriStenja godiSnjeg odmora za 2016. godira €n je po prijedlozima radnika i
prema mogunostima organizacije rada u pojedinim slu bamgetea isti dana 15.06.2016. godine
dobivena suglasnost sindikalnih povjerenika u DorSukladno lanku 21. st.2 Kolektivhog
ugovora za djelatnost socijalne skrbi (,Narodne ineV br. 42/14) ukupno trajanje godiSnjeg
odmora za 2016. godinu nije moglo iznositi viSe3@dradna dana, niti manje od 4 tjedna.

Kao nagradu za radni sta u javnim slu bama,ra@nik/ca ostvarilo je pravo na jubilarnu
nagradu tijekom 2016. godine.

Osnovica za izraun jubilarne nagrade u 2016. godini iznosi 1.80600

U skladu salankom 71. Temeljnog kolektivhog ugovora za slu eni namjeStenike u
javnim slu bama radnicima je isplan regres i godiSnja nagrada za boea blagdane ( bo nica ).

Temeljem odredbi 63. i 64. Kolektivhog ugovoradpalatnost socijalne skrbi u visini jedne
prora unske osnovice od 3.326,00 kn utmna |. 21. toka 2. Zakona o izvrSavanju dr avhog
prorauna RH za 2015. godinu (,Narodne novine“ br. 148/ispbla ene su poma za due
bolovanje za ukupno fadnika/ca, u slwju smrti roditelja za 5 radnica i u shju ro enja djeteta u
visini 50 % jedne prorainske osnovice za 1 radnicu.

U visini 3 proraunske osnovice isplane su poma pri odlasku u mirovinu za 1 radnicu.

Tijekom 2016. godine odr ano je 13 sjednica Upmayrvije a ( 04.01., 01.02., 09.02.,
24.02., 11.03., 02.05., 07.06., 28.06., 12.09.02118.10., 14.11. i 29.12. ), donesene su 22
odluke, 1 odluka o odabiru temeljem prevedenog retvog postupka javne nabave, 2 odluke o
odabiru temeljem provedenog pregova@ postupka javne nabave, 17 obavijesti o odabiru
najpovoljnije ponude i 1 obavijest o poniStenju tppg&a nabave bagatelne vrijednosti, te 1
informacija.

Sklopljeni Ugovor dana 05.12.2014. godine o prjuasocijalnih usluga (organizirana
prehrana, obavljanje kaih poslova i odr avanje osobne higijene) produjendo 31.12.2017. sa
Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i gabiu politiku.

Tijekom godine redovito se vrSilo ispitivanje iapnosti strojeva, ur@ja, instalacija,
postrojenja i svih orua za rad kako bi sredstva bila sigurna za rad osrgglan kontakt radnika sa
njima.

Na lokaciji u Ma uranievoj br. 10 uveden je sustav video nadzora i sjdapUgovor o
odr avanju sustava tehrke zastite sa SIKURIT iz Pule.

Zavod za zastitu na radu pru a stnu pomo Domu u provedbi i unapréezanju zastite na
radu.



Jedna je djelatnica, koncem godine polo ila Dr agtiu ni ispit iz ZaStite na radu te dobila
uvjerenje da je strunjak zasStite na radu drugog stupnja.Sa njom jeezpotlove sklopljen anex
ugovora o radu te je odmah zapla sa obavljanjem tih poslova budamo po Zakonu o zastiti na
radu du ni sami obavljati takve poslove jer imameekp 50 zaposlenika i viSe od 20% radnih
mjesta sa posebnim uvjetima rada. Kako radnicaviisaku strunu spremu koja je bila uvijet za
polaganje srtunog ispita u skladu s time je formiran i njezin #oigent,

Sukladno obavijesti osniva ustanove od 01.04., izdali smo ovlaStenje novosrqaniku
osiguranja, tvrtki Inter Partes iz Pule, a temelj@mvedenog postupka od strane Istarske upanije
ustanova usluge osiguranja pg od 01.05. sklapa sa Allianz Zagreb d.d., a psgeCroatia
osiguranje d.d.

Sainjen je Plan pregleda radnika na poslovima s puselvjetima rada.

Tijekom 2016. godine, svi novoprimljeni radnici espbljavaju se za rad na siguranina
Radnici na poslovima s posebnim uvjetima rada ¢&javlprethodne (novi radnici prije
zapoSljavanja) odnosno periodske specijakstipreglede (svake dvije godine) kod ugovorene
medicine rada — Dr. Helene Bla,ite im se izdaju uvjerenja o zdravstvenoj sposetimadnika.

Svake etiri godine svi radnici koji rade u proizvodnjiprometu namirnica, a novodosli
odmah, prijavljuju se na tej za stjecanje znanja o zdravstvenoj ispravnastiimica i 0sobnoj
higijeni u Zavodu za javno zdravstvo Istarske upansukladno Pravilniku o n&u stjecanja
osnovnog znanja o0 zdravstvenoj ispravnosti namarriicosobnoj higijeni osoba koje rade u
proizvodnji i prometu namirnica (,Narodne novingop23/94).

Temeljem sklopljenog Ugovora o sieanju arhivskog i registraturnog gradiva i Aneksa
sve usluge usluge okoale bi se u roku od tri mjeseca nakon odobrenj&fosy popisa gradiva sa
rokovima uvanja od strane Dr avnog arhiva u Pazinu.

Sainjena su izvje& imenovanih Povjerenstva sukladno donesenom JediSplanu i
programu provoenja unutarnjeg nadzora za 2016. godinu ustanosin Gitnijih primjedbi veih
nedostataka u radu nije nazano.

Tijekom 2016. godine radnici su imali moguwsti dodatno se educirati pa se prisustvovalo
na raznim edukacijama, savjetovanjima, usavrSavanjiseminarima:

R.br | Naziv edukacije, savjetovanja , usavrSavanja Mjesto Vrijeme Broj
seminara, posjete i dr. odr avanja | radnika

1. Sjednica Sekcije domova socijalne skrbi Zagrel 0.02 2

2. Stru ni skup pod nazivom ,Promicanje Zagreb 15.03. 3

dostajanstva i vrijednosti ljudi ,, i dodjela dr aNm
priznanja za socijalni rad

3. Obilje avanje svjetskog dana socijalnog rada eBal 17.03. 5
4. Sastanak SUH Podru nica Pula sa Trst 12.04. 2
umirovljenicima iz Trsta ( Spi CGIL Trieste
Contro )
5. Radionica vezanu uz provedbu projekata u okviru
ESF natjeaja , Sirenje mre e socijalnih usluga Zagreb 17.06. 2

zajednici — faza 3" i ,Sirenje usluge osobne
asistencije za osobe s invaliditetom ,,




R.br | Naziv edukacije, savjetovanja , usavrSavanja Mijesto Vrijeme Broj
seminara, posjete i dr. odr avanja | radnika

6. Sastanak u Domu u Povena inicijativu Pore 13.06. 1
Upravnog odjela za zdravstvo i soc.skrb Pula

7. Prvi kongres slu benika za informiranje Zagreb 7.10. 2

8. VIl. Konferencija socijalnih radnika Opatija 1P4.10. 3
Radionica ,, Zabavne i korisne vjestine ,, Motovuny 5.406.11. 3

9. 2. Edukativna konferencija o Alzheimerovoj Zagreb 10.-11.11. 2
bolesti

10. | Jesensko savjetovanje zaursovodstvene Terme Tuhelj] 16.11.-18.11. 2
djelatnike

11. | Struna ekskurzija volontera i djelatnika u okviru Smarje pri 11.11. 20
projekta ,Volonterstvo u ustanovi ,, JelSah

( Slovenija)

12. | 3. Hrvatski gerontoloSki i gerijatrijski kongre Opatija 15.-.11.11. 4
me unarodnim sudjelovanjem

13. | UsavrSavanije iz javne nabave radi obnove Opatija 18.11. 2
certifikata

14. | E-Qalin konferencija Ljubljana 24.11. 4

15. | Skupstina Saveza povodom ,Dana sportske Zagreb 09.12. 1
rekreacije”

16. | Polaganje strmog ispita Strunjaka zastite na Zagreb 16.12. 1
radu

Tijekom godine medicinske sestre, fizioterapeuty si suradnik terapeut, socijalni radnici
educiraju se u skladu sa pravilima svoje strukokmmore (Hrvatska komora medicinskih sestara,
Hrvatska komora fizioterapeuta, Hrvatska psihold@kaora, Hrvatska komora socijalnih radnika).

U o ujku je odr ana praksa za njegu bolesnika pmemedicinske Skole iz Francuske za 2
studenta.

Dana 13. i 14. lipnja odr ana je edukacija djel&tniz Integrativne validacije u prostorijama
Doma Alfredo Stigli i od 15. Do 17. Lipnja u prostorijama Doma za eti¥aosobe Vila Marija.
Edukaciju je odr ala Katijana HaraSiSudjelovalo je 10 naSih djelatnika koji su u repadnom
radu sa nasSim korisnicima.TroSkove edukacija firafeje Istarska upanija.

Sa Pukim otvorenim uiliStem i dalje suraujemo radi povoenja praktine nastave za
osposobljavanje za zanimanje njegovatelja/ice jaripa od 200 sati te radi provenja praktine
nastave za zanimanje slastia.

Sklopili smo Ugovor o suradnji u realizaciji progra osposobljavanja za poslove
njegovateljica i sa Pkim otvorenim uilistem iz Vodnjana.

Sa Medicinskom Skolom Pula sklopljen je Ugovor amvedbi praktine nastave za
zanimanije fizioterapeutski tehar/fizioterapeutska tehrarka za ukupno 25 polaznika.

U Odjelu prehrane zbog nedovoljnog broja izvrSilabag bolovanja i koriStenja godisnjih
odmora sklopili smo Ugovor o djelu redovitih studenza rad na radnom mjestu jednog pamog
radnika u Odjelu prehrane za tri studenta/icu (18ddo 29.06., 22.04. do 31.05. i od 26.07. do
25.09.) i vozaa u Odjelu odr avanja za dva studenta ( od 01.053@06. i od 14.07. do 06.09.).



Temeljem odredbi Zakona o fiskalnoj odgovornostigrodne novine 139/2010, 19/2014) i
Uredbe o sastavljanju i predaji izjave o fiskalmajgovornosti i izvjeStaja o primjeni fiskalnih
pravila (,Narodne novine* 78/2011, 106/2012, 13A/2Di Uredbe o izmjenama i dopunama
Uredbe o sastavljanju i predaji izjave o fiskalmajgovornosti i izvjeStaja o primjeni fiskalnih
pravila (,Narodne novine* 19/2015) 29.02.2016. gmdbsnivau ustanove dostavljena je Izjava o
fiskalnoj odgovornosti za proransku 2015. godinu i Upitnik o fiskalnoj odgovortioga
obveznike utvrene u registru proranskih i izvanproraunskih korisnika za proransku godinu
2015. — Prilog 2.a.

Nabava roba, radova i usluga provodila se temelféana nabave za 2016. godinu sukladno
Zakonu o javnoj nabavi (“Narodne novine” br. 90/11pdluke o provedbi postupaka nabava
bagatelne vrijednosti.

Ukupno je u 2016. godini popunjeno 230 narud banimoje se valjano ispunjene temeljem
ponude na nan da se vidi tko je nabavu inicirao, tko je nabg@vavjerio, a tko nabavu odobrio.

Na ime osiguranja za planje smjestaja i dugih usluga koje pru a dom, kads prilikom
potpisivanja Ugovora o measobnim pravima i obvezama predaju bjanko zadu,rsolemniziranu
od javnog bilje nika, u skladu sa posebnim prop@inNa dan 31.12.2016. godine u sefu Doma
pohranjeno je ukupno 29%komada bjanko zadu nica na iznose do. 5000,00 i1@®00,00 kn
ovisno vrsti usluge koja se pru a.

Glede poslova i radnih zadataka nabave, tijekodingoprovedena su 4gbstupka bagatelne
nabave , proveden je 1 otvoreni postupak javheveab& pregovaka postupka javne nabave:

Dana 11.11.2016. godine zaprimljena je donacijakipfabuka putem grada Umaga.

Temeljem sklopljenog ugovora o financiranju izrase potrebne projektne dokumentacije
i svih potrebnih pripremnih radnji radi dogradmjeekonstrukcije doma u Krle inoj 33 izran je
Glavni projekt, a nositelj projekta bila je AD adiktura i dizajn iz Pule.

U tijeku je izdavanje gravinske dozvole.

Nakon dobivanja gravinske dozvole planiramo izraditi izvedbeni projgkojekt ureenja
okolisa i projekt opreme. Do konca 2017. trebaknid imati sve informacije 0 mogem
financiranju dogradnje i rekonstrukcije doma odasé& upanije i grada Pule. Nastojatemo
inicirati zajedniki sastanak predstavnika osniganaSe ustanove i grada Pule radi dogovora o
po etku gradnje. Pratitemo sve mogle natjeaje koji bi nam eventualno omogli aplikaciju
ovog projekta radi lakSeg financiranja izgradnje.

Tijekom rujna mjeseca Inspekcija Ministarstva samog politike i mladih obavila je
inspekcijski nadzor u naSoj ustanovi, nadzor je tadoviti jer su posljednji puta bili prije 5
godina.lz zapisnika je vidljivo da su apsolutno @amljni sa nainom rada u ustanovi sa
zakonitoSu rada sa korisnicima, pravnim aktima ustanove,ewgem propisanih evidencija
zapoSljavanjem radnika, izvjeStavanjem novim pridje i programima rada.Jedina primjedba
upu ena je na jelovnik za korisnike pa su zatra ilistauvede ve koli ina lisnatog povra i jaja.

U studenom mjesecu inspektor Ministarstva zdravebvavio je inspekcijski nadzor vezan
za naSe obaveze na suzbijanju intrahospitalnitkaijie u ustanovi, te je iz Zapisnika vidljivo da
smo proveli sve propisane postupke i da posjedugraegropisane evidencije.



SOCIJALNI RAD U DOMU U KRLE INOJ 33

I INSTINTUCIONALNA SKRB

Dom za starije osobe Alfredo StiglPula pru a korisnicima usluge stanovanja, prehrane
usluge zdravstvene brige i njege njege, higijerastora i rublja, strunog socijalnog rada,
organizacije slobodnog vremena kroz radno — kreativsportsko rekreativne aktivnosti,
kao i organizaciju brojnih kulturno zabavnih dogaja.

Korisnici su smjesteni u :
a) stambenom dijelu Doma: jednokrevetne sobe
allvevetne sobe
b) Odjel za zdravstvenu brigu i njegu :
jednokrevetne sobe
dvokrevetne sobe
trokrevetne sobe

KAPACITET DOMA, BROJ KORISNIKA | BROJ ZAHTJEVA ZA'S MJESTAJ
STANJE 31.12.2016.

Smijestaj Kapacitet Broj Broj zahtjeva za smjestaj
(u skladu s propisanim korisnika ”
normativom) ukupno
Stambeni dio 36 39 2033
Jedinica za pojaanu njegu 119 115 154
Ukupno 155 154 2187

BROJ ZAHTJEVA ZA SMJESTAJ I1Z GODINE U GODINU JE U PORASTU

Redni Godina Broj zahtjeva Broj zahtijeva predan tijekom teku e godine
broj

1. 2009. 1074 186

2. 2010. 1214 140

3. 2011. 1385 171

4. 2012. 1545 160

5. 2013. 1730 185

6. 2014. 1861 244

7. 2015. 1955 297

8. 2016. 2187 373

Porast broja zamolbi za smjeStaj rezultat je sve \ojnosti populacije starije od 65 godina.
Uz to poveava se oekivano trajanje ivota stanovniStva, pa ivimo sda e, a Sto je du i ivotni vijek
ovjeka,vea je vjerojatnost od poboljevanja od raznih kraih bolesti ime starija osoba postaje
nesamostalna i prijeko joj je potrebna pongouge osobe. Obitelji starijin osoba pritisnuteekonoskim
razlozima u borbi za osiguranje vlastite egzistencierijetko ne mogu brinuti 24 sata o ovisndanu
obitelji.



BROJ KORISNIKA PREMA GLAVNOM RAZLOGU SMJESTAJA U DO M —NA DAN 31.12.2016.

GLAVNI RAZLOG SMJESTAJA DOB KORISNIKA
Do navrSenih 4Q Vise Vise od 65 UKUPNO
godina od 40 do 65
Bolest i nemo 84 84
Invalidnost 2 9 11
Poremeeni odnosi u obitelji 1 9 10
Osamljenost 24 24
Neprimjereni uvjeti stanovanja 20 20
Drugo 5 5
UKUPNO 3 151 154

Razlozi zbog kojih se osobe starije ivotne dobiwdju za smjeStaj u dom n&S e su
zdravstvene naravi, bolest i nemd@abilje en je porast smjeStenih osoba zbog osamolti, a nije
zanemariv ni broj neprimjerenih uvjeta stanovan@jeisoka spratnost bez lifta, arhitektonske
barijere, stanovanje u dijelu kel ili stana salanovima obitelji), a neznatno je smanjen broj
smjeStenih osoba zbog porenmeh odnosa u obitelji. Posljednjih godina primge je trend
donoSenja odluka od strane podnosioca zahtjevangs®] u visokoj ivotnoj dobi.

PODNESENI ZAHTJEVI PO VRSTI SMJESTAJA
01.01.2013. do 31.12.2015.

Red. | VRSTE SMJESTAJA BROJ BROJ BROJ
br. PODNESENIH PODNESENIH PODNESENIH
ZAHTJEVA ZA ZAHTJEVA ZAHTJEVA
SMJESTAJ ZA ZA
2013.g. SMJESTAJ SMJESTAJ
2014.g. 2015.g.
1. JEDNOKREVETNA 674 726 726
2. DVOKREVETNA PAR 356 384 414
207 X2 (2015.g.)
3. DVOKREVETNA 221 253 261
MUSKA
4. DVOKREVETNA 353 357 395
ENSKA
5. STACIONAR 126 141 159
UKUPNO 1730 1861 1955
PODNESENI ZAHTJEVI PO VRSTI SMJESTAJA NA DAN 31.12.2016.
Red. br. VRSTE SMJESTAJA BROJ
PODNESENIH
ZAHTJEVA ZA
SMJESTAJ
2016.
1. JEDNOKREVETNA 824
2. DVOKREVETNA PAR 516
258 X 2 (2016.9.)
3. DVOKREVETNA MUSKA 192
4. DVOKREVETNA ENSKA 501
5. STACIONAR 154
UKUPNO 2187

Najve i broj zahtjeva predali su grani koji ele jednokrevetnu sobu, te braparovi koji
ele dvokrevetnu sobu, a pribli no je isti broj ienskih osoba koje ele dvokrevetnu sobu .Broj
zahtjeva za smjeStaj u stacionarni dio Doma jaslkao 2015., a ukupni broj podnesenih zahtjeva
za smjesStaj tijekom 2016. bilje i porast.



BROJ UMRLIH, SMJESTENIH, ISELJENIH | 1IZMJESTENIH KORISNIKA U 2016.

BROJ UMRLIH KORISNIKA

26
BROJ ISELJENIH KORISNIKA -
BROJ SMJESTENIH KORISNIKA 25
BROJ IZMIJESTENIH KORISNIKA UNUTAR DOMA 33
BROJ OBRA ENIH ZAHTJEVA NA KOMISIJI ZA PRIJEM | OTPUST 61
PO VRSTI SMJESTAJA SMJESTENI U 2016. GODINI PO LISTI EKANJA
Red. br. VRSTA SMJESTAJA BROJ
SMJESTENIH
OSOBA
1. JEDNOKREVETNA SOBA SA TUSEM 1
2. JEDNOKREVETNA SOBA BEZ TUSA 2
3. DVOKREVETNA SOBA ENE 1
4. DVOKREVETNA SOBA MUSKARCI 1
5. DVOKREVETNA SOBA PAROVI -1 bra nipar 2
6. STACIONAR ENE 14
7. STACIONAR MUSKI 4
8. STACIONAR PAROVI -
UKUPNO 25
DINAMIKA SMJESTENIH KORISNIKA PO MJESECIMA TIJEKOM 2016.
| PREMA STUPNJU PRU ANJA USLUGA
Mjesec RjeSenje Novodosli I Il 11 v UKUPNO
CZSS korisnici STUPANJ STUPANJ STUPANJ STUPANJ
Sije anj - 1 1 1
Velja a - 2 2 2
O ujak - 2 1 1 2
Travanj 1 1 1 1
Svibanj - 4 1 2 1 4
Lipanj - 2 1 1 2
Srpanj - 1 1 1
Kolovoz - 1 1 1
Rujan - - - - - - -
Listopad - 3 1 2 3
Studeni - 5 1 1 3 5
Prosinac - 3 2 1 3
Ukupno 1 25 4 9 9 3 25

Novodosli korisnici tijekom 2016 mjeseo su se primali prema trenutno raspolo ivim

slobodnim kapacitetima — ukupno 25 smjestenih skika. U stambenom dijelu Doma smjesteno je
7 korisnika, a u stacionarnom dijelu 18 korisnikameljem RjeSenja CZSS Pula smjeStena je 1
korisnica, a temeljeml. 33. Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika Danprioritetni smjestaj

realizirale su 2 osobe;1 korisnik i 1 korisnicaji lsoi koristili usluge Cjelodnevnog boravka du e od
3 godine.



Isti je broj novodoSloh korisnika Il | 1l stupnjasluga 9 + 9, zatim slijedi | stupanj usluge
— njih 4 korisnika, a najmanji broj novoprimljenkorisnika pripada skupni IV stupnja usluge
( dementni korisnici ) - njih 3.

Tijekom rada sa korisnicima bili smo s@mi i sa problematikom smjeStenih korisnika u
dvokrevetnim sobama — njihovo neslaganje u raznigfilpna naravi, obiaja, kulture, Skolske
spreme i sl. — te je slijedilo preseljavanje ugdrgobe. Za jedno preseljenje potreban je razggavor
korisnikom, lanom obitelji, drugom korisnikom gdje osoba da, njihovim lanom obitelji, a sve
zahtijeva vrijeme . Preseljenja iz konfliktnih raga bilo je 10. To je i jedan od razloga usporaaan;
prijema u Dom. Preseljenja iz zdravstvenih razlboid@je 33. Zbog radova na sanaciji soba bilo je 2
privriemena preseljenja u druge sobe, Sto ukuprusiZ3b preseljenja tijekom godine.

5 korisnika je preseljeno iz dvokrevetne u jedno&teu sobu slijedom listeekanja za
jednokrevetnu sobu.

DOBNO — SPOLNA STRUKTURA SMJESTENIH KORISNIKA

DOB MUSKARCI ENE UKUPNO

DO 60 GODINA 2 2
OD 61 DO 70 GODINA 3 3 6
OD 71 DO 80 GODINA 11 22 33
OD 81 DO 90 GODINA 19 73 92
OD 91 DO 100 GODINA 3 18 21
VISE OD 100 GODINA -

UKUPNO 36 118 154

Prosje na starosna dob korisnika je 83,87 godina

Najve i broj korisnika u starosnoj je dobi od 81 do 9@liga. Najstarija korisnica ima viSe
od 95. godina. Najstariji korisnik ima viSe od 9ddme. Najstariji korisnik je u mjesecu travnju
2016. proslavio 103 rendan i nedugo zatim preminuo. Najnadéorisnica ima 58 godina i ona je
slijepa, a najmla korisnik ima 61 godinu i on je nepokretan. Polspj strukturi znaajno je vea
zastupljenost ena, Sto potwje demografske spoznaje o progem du em ivotnom vijeku ena
od musSkaraca, odnosno posaju udjela enske populacije u ukupnom stanovnisvporastom
dobi.

Temeljem Pravilnika o minimalnim uvjetima za prujarsocijalnin usluga, u sklopu usluge
smjeStaja ovisno o potrebama, funkcionalnoj spogstbm zdravstvenom stanju korisnika, pru aju
se 4 stupnja usluge koje se potyu na Strunom timu Doma.

l. Stupanj usluge prua se funkcionalno neovisnom dwkiu koji samostalno
zadovoljava svoje potrebe, a iz zdravstvenog ste@jao e zakljuiti da mu pomo
druge osobe nije potrebna. — 36 KORISNIKA — Na @&dn12.2016. bilo je 39
korisnika

Il. Stupanj usluge pru a se djelomio ovisnom korisniku kojemu je potrebna pripomo
pri zadovoljenju osnovnih potreba.- 55 KORISNIKANa dan 31.12.2016. bilo je 42
korisnika

M. Stupanj usluge pru a se funkcionalno ovisnom kakisrkojem je potrebna pomo
druge osobe u zadovoljavanju svih potreba u punpsegu.- 54 KORISNIKA — Na
dan 31.12.2016. bilo je 57 korisnika

V. Stupanj usluge prua se funkcionalno ovisnom kaksn kojem je zbog
Alzheimerove demencije ili drugih demencija (srédngdnje teski stadij bolesti)
potrebna pomoi nadzor druge osobe u zadovoljenju svih potrelpainom opsegu.
— 10 KORISNIKA — Na dan 31.12.2016. bilo je 16ikaika



BROJ KORISNIKA PREMA DOBI, SPOLU, POKRETNOSTI | STU PNJU USLUGE KOJA SE PRU A
STANJE 31.12.2016.
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SMJESTENI KORISNICI PREMA STUPNJU USLUGE NA DAN 31.12. 2016.

I
STUPANJ

I STUPANJ
USLUGE

I STUPANJ
USLUGE

IV STUPANJ

USLUGE

UKUPNO

39

42

57

16

1154

Broj pokretnih korisnika je godinama isti ( | panj usluge ),

oni su statidti i najmla i.Te e

pokretni korisnici (Il stupanj usluge) su u progjelodinu dana stariji. Oni su djelomb funkcionalno

ovisni o pomoi drugih osoba: obroci im se dostavljaju u sobulokao im je osigurana asistencuja
zdravstvenog osoblja prilikom kupanja, koriste pgdska pomagala ( Stap , hodalice ) i njihov broj
pokazuje tendenciju porasta prema nepokretnostiainenciji , tj.

lll'i IV stupanj usluge, a to su

korisnici koji su u prosjeku i najstariji. Korisnikojima se pru a IV stupanj usluge su dementnitop)

grupi najstarija korisnica ima 94 godine i ona @pokretna.



BROJ SMJESTENIH KORISNIKA PREMA PRAVNOM TEMELJU SMJ ESTAJA | IZVORU PLA ANJA
CIJENE USLUGA (SMJESTAJA)
STANJE 31.12.2016.
Pravni temelj Pla a Pla aju sami | Pla aju drugi + Pla aju Pla aju Pla aju Ukupno
smjeStaja dr avni + dr avni dr avni sami sami + drugi
prora un prora un prora un drugi
RjeSenje CZSS 3 13 - 31 47
Ugovor - 88 18 1 107
Ukupno 3 13 - 119 18 1 154

Temeljem ugovora smjesteno je 107 korisnika, dokigeeljem rjeSenja CZSS Pula smjeSteno 4
korisnika, od toga za 16 korisnika Ministarstvoladifei no ili u cjelosti plaa troskove smjeStaja. 18 korisnika
drugi (njihova obitelj ). Jedna koitsa nema mirovinu i njenu
( brani par ). Najvei broj korisnika

smjesSteno temeljem ugovora gu sami |
opskrbninu plaa suprug koji je isto smjeSten u naSem Domu
pla aju sami, Sto znada im je dostatna mirovina, $to je i jedan odoga porasta zahtjeva za smjeStaj u na:
Dom. Privatni domovi su skuplji i to vmi budu ih korisnika i njihovim lanovima obitelji nije financijski

dostupno za platiti.

BROJ KORISNIKA KOJIMA JE TIJEKOM 2016. PRESTAO SMJ ESTAJ

PREMA RAZLOGU PRESTANKA SMJESTAJA | DU INI PRETHODN OG BORAVKA U DOMU

Du ina boravka

Razlog prestanka i : — — i . Ukupno
smjestaja do 12 mjeseci vise od 12 do 36 viSe od 36 mjeseci
mjeseci
Odlazak u drugi dom
Odlazak u vlastitu obitelj
Umro 5 1 20 26
Suicid
Ostalo
Ukupno 5 1 20 26

Tijekom 2016. u prvih 12 mjeseci boravka u DomwS&dnika je preminulo.
1 korisnik je umro i on je bio u Domu viSe od 1P do 36 mjeseci.
U rubrici viSe od 36 mjeseci preminulo je 20 koiks.
17 korisnika umrlo je u Domu, a njih 8 u bolnici.

Za jednog preminulog korisnika Ministarstvo za dgmafiju, obitelj, mlade, i socijalnu politiku
refundiralo je troSkove pogreba, a u tijeku jad ma refundaciji pogrebnih troSkova joS za jednu
osobu koja je preminula u mjesecu prosincu 2016.

RAD SOCIJALNOG RADNIKA

Opis socijalnog rada:
- Informira zainteresirane grane o skrbi izvan vlastite obitelji , vrSi pripremeealizira smjesta]

starijih osoba

- Provodi individualni i struni rad s korisnicima
- Organizira u okviru izvainstintucionalne skrbiganiziranu prehranu sa dostavom , izdavanje iz

kuhinje Doma

- Vodi propisanu evidenciju i dokumentaciju
- Provodu permanentnu edukaciju
zakonskih promjenau okviru struke , a i Sire.

I prati dostugniz podruja gerontologije , kao i raznih




INDIVIDUALNI RAD

Individualni rad s korisnikom znajan je dio socijalnog rada. Podrazumijeva priprezau
dolazak u Dom, prilagodbu koju takva odluka prorajenivotna odluka donosi, kao pomau
periodu useljenja i nastavka ivota u Domu. Zaiaa korisnika dolazak u Dom je velik , ponekad i
u prvim trenucima teska promjena.Mea od njih nema jasnu predod bu o ivotu u ustanov
upravo iz toga razloga, potrebno ih je informi@svemu Sto ih ekuje, kako bi period adaptacije
bio Sto br i i bezbolniji, a ivot u Domu kvaliteiji i ugodniji.

Nakon dolaska u Dom korisnika se nastoji u skladu rgegovom psihofizkim
mogu nostima ukljuiti u ivot Doma, te mu poma oko uspostavljanja socijalnih komunikacija i
veza, te ga ukljuti u domske grupe i aktivnosti prema njegovim is@ma i eljama. Individualni
rad provodi se i sa njegovom obutelji, koja ist@ira nu ulogu u prilagodbu na ivot u ustanovi.
Obitelj je potpora, pomoi oslonac kada je to najpotrebnije, te iz togdaga vrlo je va no ostvariti
pozitivan i uspjeSan odnos i suradnju s obitelji.

Induvidualnim radom obuhvani su svi korisnici Doma, njih 154, a oko 50 koika i
viSekratno. Ostali poslovi odnosili su se na porkorisnicima u ostvarivanju i @vanju njihovih
prava u koju svrhu se odvijala suradnja sa svinitutgjama i slu bama koje su u mogoosti
pru iti neka prava ili mogu biti od koristi za ug3no provoenje tretmana korisnika u Domu.

Sve 0 socijalnom tretmanu vodi se zapisima u mapmnianika u koje se upisuju i vode
zapa anja o promjenama kod korisnika, poslovi keg obavljaju u svrhu pruanja ponio
korisnicima i eventualne slu bene zabiljeSke o nekinaajnijim injenicama u svezi korisnika.
Vodila se i mjesena evidencija o kretanju korisnika, pisalo se iZweo tome i dostavljalo
ra unovodstvu: novoprimljeni korisnici, korisnici kofiu prekinuli smjestaj i razlog, privremeno
odsutni korisnici, kao i promjene u cijeni sobe iltdravstvenog tretmana. Obzirom da je ta
evidencija bitna i slui u svrhu zadu enja korisaikiste promjene se potwju na Strunom timu
naseg Doma.

Tijekom 2016. pisani su individualni planovi rada korisnike koji su smjeSteni u Domu, s
posebnim naglaskom na njohovo socijalno — zdramstv@anje, psihofizke sposobnosti, elje,
potrebe, moguwosti. U uzradu istog uljena je i radna terapeutkinja, glavna medicinskaadsao
i fizioterapeut.

Socijalni radnik vodi i dnevnu evidenciju prisasti - odsutnosti korisnika i dalje daje na
znanje voditeljici raunovodstvenih poslova, ranovodstvenom referent/ financijskom knjigovo
recepciji, kuhinji, zdravstvenom osoblju, tajniceidnom terapeutu.

Odlazak u bolnicu je nagSi razlog odsutnosti korisnika iz Doma, zatim slijpdsjete obitelji, a
neznatan je broj korisnika koji odlaze u toplicena dnevne ili tjedne izlete. Napisano je 252
dnevnih izvjeSa.

GRUPNI RAD

Grupni rad obuhva niz aktivnosti kojima se korisniku poma e krozugnu dinamiku i
koheziju da se Sto bolje socijalizira u ustanopdve e sa ostalim korisnicima u Domu. Grupnim
radom sprijeava se marginalizacija i socijalna izolacija koiksn

Cilj grupnog rada je odr ati intelektualne, socijal emotivne i fizike snage korisnika.
Sudjelovanjem u grupnom radu korisniaésto znaju otkriti skrivene potencijale i kreativne
sposobnosti, za koje prije nisu imali vremena idiunznali da postoje. Sudjelovanjem u grupnom
radu korisnik obogaije svoje hvalitete i kvalitetu ivota srugih u Dem



Grupni rad se odvija prilikom sastanaka Vgekorisnika — 6 sjednica tijekom 2016.g. ;
razgovaralo se uglavnom o jelovniku, raznim konsninformacijama, odgovaralo se na pitanja
korisnika, a i korisnici su ponekad davali i kon&tivne prijedloge koje smo uvaili i realiziraliid
njih tijekom rada, socijalni radnik je astvovao u proslavi rendana korisnika r@nim u tekuem
mjesecu , raznim priredbama, ponte e pokretnim korisnicima da da u restoran, pr&nje istih ,
te nakon priredbe povratak u sobu, izlet sa karisra uz obvezu intenzivnog penja i uvanju
dva korisnika, prisustvovanju sportskim natjecagjiuz slino zadu enje , ispomou prezentiranju
radova korisnika, a tijekom mjeseca prosinca mtero se suravalo sa Centrima za socijalnu
skrb Pula, Pore raznim udrugama, a vezano za blagdansko dae\aorjsnika, kada smo grupno
pripremali korisnike za njihov dolazak.

HUMANITARNI RAD - Socijalni radnik je sudjelovao u postupku poskehja provedenim
prema maloljetnim paniteljima kaznenog djela, kojima je Opsko dr avno odvjetnistvo u Puli
odredilo posebnu obvezu prema Zakonu o sudovinralaee , koja obuhvaa uklju ivanje u rad
humanitarnih organizacija ili poslove komunalnbgkoloSkog znaenja u trajanju od 40 do 60
sati, za njih 5, Sto je ukupno iznosilo 250.9@bavijest 0 odraenoj posebnoj obvezi dostavljala
se Centru za socijalnu skrb Pula.

RED. BR. SPOL GODINA IVOTA BROJ SATI
1. M 23 50
2. M 17 60
3. M 21 40
4, M 20 40
5. M 17 50
UKUPNO 250




KOMISIJA ZA PRIJEM | OTPUST KORISNIKA
Socijalni radnik je uestvovao i vodio Komisiju za prijem i otpust koiilsa naSeg Doma
(17 sjednica, 206 predmeéta

BROJ BROJ BROJ BROJ
ODRA ENIH | OBRA ENIH OBRA ENIH | OBRA ENIH
RED Azl CledlE L L PREDMETA PREDMETA PREDMETA PREDMETA
BR. ODSJEKA TIJEKOM TIJEKOM TIJEKOM TIJEKOM
2013. 2014. 2015. 2016.
1. | DOM A. STIGLI PULA 235 82 101 61
2. | ODJEL ZA DEMENCIJE 5 5 35 21
3. | PRIVREMENI SMJESTAJ 18 21 15 17
— ODJEL ZA DEMENCIJE
4. | DNEVNI BORAVAK 19 18 60 36
5. | ORGANIZIRANA 53 50 52 23
PREHRANA
6. | KU NAPOMO | NJEGA 17 10 28 15
7. | “HALO , NISTE SAMI” 6 3 5 3
8. | VILA TRAPP 12 27
8. | UPU IVANJE 7 3
U SAVJETOVALISTE
UKUPNO 350 189 315 206

Tijekom 2016. odr ano je 47 sjednica Stnog tima Doma, u okviru kojih i 12 sjednica
vezano za zadu enje korisnika prema Domu .

Na Strunom timu rjeSava se i problematika preseljenjaskika iz njihovih soba u druge
sobe 35 preseljenja. Zbog zdravstvenih razloga jé 18 preseljenja, a zbog konfliktih odnisa 10
preseljenja, gdje smo morali provesti razgovora ikerisnikom i njegovim lanovima obitelji,
zatim provesti razgovore sa drugim korisnikom uwbwgl dvokrevetnoj sobi. Bilo je i situacija gdje
je i drugi korisnik dvokrevetne sobe odbijao daeliisobu sa naSim ponenim prijedlogom, jer je
ve imao informacije o narenom korisniku. Zbog zdravstvenih razloga e&ja su preseljenja na
ni e katove, Sto je isto uvjetovalo na sporiji ey buduih korisnika u Dom.Temeljem naSeg
Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika, data jegn nost da i korisnici koji su smjeSteni u Domu
mogu slijedom Liste ekanja dati zamolbu za jednokrevetnu sobu. To piavtijekom 2016.
realiziralo 5 korisnika.

RAZLOZI PRESELJENJA KORISNIKA TIJEKOM 2016.

RED. BR. ZDRAVSTVENI KONFLIKTNI RADOVI NA JEDN. UKUPNO
RAZLOZI ODNOSI SANACIJI SOBA SOBE
1. 18 10 2 5 35

Tijekom 2016. odr ane su 5 sjednice Stmag vije a.

Socijalni radnik provodi « Anketni upiknd socijalno — zdravstvenim potrebama starijin
osoba koje su podnijele zahtjev za smjeStaj « zavoansle korisnike — anketirano je njinh 25
korisnika tijekom 2016.

Tijekom 2016. od 25 novoprimljenih korisnika, 2 lsarisnice umrle. Svi korisnici su imali
ukupan broj bodova iz kojih je razvidno da je srgg$otreban uvidom u socijalno ekonomske
prilike, a preuranjeni smjestaji vezani su za zgtranu problematiku.

Prosjena starosna dob novosmjeStenin korisnika bila je6478 godina. Najstarija
novosmijestena korisnica ima 96 godine, a najalaovosmjesStena korisnica ima 69 godine.
Najstariji novosmjesteni korisnik ima 94 godinengmla i novosmjesteni korisnik ima 79 godina
I te e je bolestan.



Socijalna radnica prisustvuje i sudjeluje sastaacikoordinacije voditelja koje saziva
ravnateljica Doma. Na tim sastancima se iznosiilsaa problematika, kao i situacijska rjeSenja,
primjedbe, prijedlozi, a sve u svrhu Sto kvalitgtnorganizacije i realizacije zadanih ciljeva i
organiziranja operativnih aktivnosti.

EDUKACIJA | SURADNJA SOCIJALNOG RADNIKA

Socijalna radnica se i stmo educirala :

Uz suglasnost i podrskwelnistva Hrvatske Komore socijalnih radnika u Domau starije
osoba Sveti Josip Zagreb dana 20.01. odrala sdnsj@ Sekcije domova socijalne skrbi.
Podneseno je izvje8 o provedenim aktivnostima Sekcije i prof. dr. Isdstina Urbanc imala je
predavanje natemu - Uvod u koncept individualplagniranja.

Povodom obilje avanja Svjetskog dana socijalnogaréhitvatska Udruga socijalnih radnika
pozvala nas je na stmi skup i prvu dodjelu nagrada za socijalni radap#blici Hrvatskoj dana
15.03. u Zagrebu. Tom prilikom mag. art. komunilpToomislav Hui predavao je na temu “Snaga
komunikacije u promicanju dostojanstva i vrijedmdgidi” Zatim je slijedila sveana dodjela
nagrada HUSR-a nominiranim kandidatima. | naSa atljica Vesna GrubiSiJuhas dobila je
Godisnju povelju HUSR-a, kao uspjeSna i zaslu neijatma radnica koja je svojim djelovanjem
doprinjela razvoju i afirmaciji profesije iji rad je prepoznat kao rad za @pdobro i od posebnog
je znaaja za zajednicu.

Istarska udruga socijalnih radnika vieadicionalno obilje ava Svjetski dan socijalncada.
Ove se godine obilje avao diljem svijeta pod nanv@Promicanje dostojanstva i vrijednosti ljudi”.
Mi smo isto obilje ili u Balama uz strune aktivnosti i dru enje dana 17.03. Socijalneniad iz
CZSS Pula za strai skuppripremile su predavanje na temu “Potporditefstvu u sustavu
socijalne skrbi. Osim toga taj dan se uz podrSkomeg Ministarstva obilje io i kao Dan otvorenih
vrata u ustanovama socijalne skrbi.

Kao lan Sindikata Istre i Kvarnera u sklopu redoviteggrama edukacije, socijalna radnica
je pozvana na savjetovanje za sindikalne povjeesnibaruvarske toplice od 28.10. — 30.10. Teme
savjetovanja su bile: Pripremimo se za izbore zdnRka vije a u o ujku 2017. i Stalna edukacija
je klju zastite radnika.

Socijalna radnica je bila jedan od dionika nagkty Gerontoliski centar Vila Trapp Pula i
uredno je sudjelovala na koordinativnim sastancimeilju podrSke projektu, koji je na kraju i
uspjesSno odraen i slijedi daljnji nastavak rada uz prilagmu realizaciju dalnjih sadr ajnih
aktivnosti.
obitelj — stabilno srustvo”, Obitelj u fokusu s@io rada , koja se odrala od 12. do 14.10. u
Opatiji. Konferenciju je organizirala Hrvatska udeusocijalnih radnika Zagreb.

Hrvatska komora socijalnih radnika izdala je sdogan radniku odobrenje za obavljanje
djelatnosti socijalnog rada za razdoblje od Sedirgg od 12.12.2013. do 11.12.2019.

Socijalna radnica je lan Nadzornog odbora Udruge socijalnih radnikarésta upanije.

Socijalna radnica je pomagala bikam odboru u naSem Domu radi glasovanja smjeStenih
korisnika za vijenike Mjesnih odbora dana 31.01., kao i prilikomjguremenih Parlamentarnih
izbora za zastupnike u Hrvatski sabor odr anog deha9.

Tijekom 2016. putem interne dostavne knjige, stugen radniku je zapisnki uru eno
1597 predmeta , a oni se odnose na sve procese dgdavanja socijalnog radnika u u em i Sirem
smislu.

Na provo enju, organiziranju i koordiniranju svih aktivnosibcijalna radnica surgje sa
svim strukturama u nasem Domu.



RADNA TERAPIJA ‘

1. INDIVIDUALNI | GRUPNI OBLICI RADA S KORISNICIMA ‘

Radna terapija u 2016. odvijala se kroz ratdioblike individualnog i grupnog rada.

INDIVIDUALAN RAD sa korisnikom obuhvao je razliite tehnike i metode rada, od tehnike
intervjua, razgovora, ispitivanja, anketiranja, tpja i nadzora. Ispitivale su se njihove elje,
sklonosti, interesi, znanja i vjestine, te krozdvadsku metodu rada uskigale njihove daljnje
aktivnosti sa dosadasnjim njihovim navikama i @pma. Metode i tehnike rada primjenjivale su se
od trenutka samog smjeStaja korisnika, koja je wkipla ne samo upoznavanje sa drugim
korisnicima i ivot u ustanovi,vei u navanje i ukljuivanje na pojedine aktivnosti, koje se odvijaju
u ustanovi. Ovaj rad na socijalnoj adaptaciji inafaciji u ustanovi provodio se kontinuirano
tijekom godine, a nardo u prvim mjesecima dolaska u ustanovu.

Tijekom procesa socijalne adaptacije provodili s1i svakodnevani razgovori ne samo sa
novodoslim korisnicima, vei sa onima koji su veotprije uklju eni na pojedine aktivnosti, te su se
tako kroz meusobno upoznavanje i sudjelovanje na svakodnevhitmm@stima ili tijekom dana u
svoje slobodno vrijeme masobno druili i povezivali. Sve to obavljalo seakviru dosadasnje
strategije rada ustanove, te strag i timskog rada u suradnji sa stiim radnicima ustanove, koji
se nadupunjavao i prekrivao ra#ie djelatnosti rada u ustanovi i time omogubolju pratnju i
nadzor nad ponaSanjem, aktivnesS i zadovoljstvom korisnika, sa cillem da mu pma Sto
kvalitetniju uslugu i smjeStaj u nasoj ustanovi.

Tijekom godine za svakog pojedinog korisnika izvao se individualni plan rada sa korisnikom u
kojem su se bilje ile sve njegove aktivnosti u akvradne terapije, sportsko rekreacijskih i kulturn
zabavnih sadr aja, uz obvezno peaje i pomaganje u pojedinim fazama rada u kojimase
korisnici uklju ivali. U individualnom planu rada sa korisnikom sigala su se i miSljenja
socijalnog radnika, glavne sestre i fizioterapeBtaed toga, u okviru radne terapije ispunjavani su
osobni kartoni za svaku pojedinu aktivnost za sgakarisnika ponaosob, gdje se je to moglo jos
bolje pratiti.

Poseban sklop aktivnosti unutar individualnog rad&orisnikom, obuhvale su i aktivnosti rada
sa njegovom obitelji, gdje su se provodili indivadini i grupni razgovori, a sve u svrhu boljeg
upoznavanja i pomaganja glede prilagodbe na doms&t i uklju ivanja i zadr avanja na
pojedinim aktivnostima, te u slaju razrjeSavanja pojedinih poteSkaa koje su korisnici nailazili.

GRUPNI RAD odvijao se kroz pojedine aktivnosti, koja se pralaod ustanovi, odnosno u nasim
radionicama, sportsko rekreacijskim sekcijama, gre@ rekreaciju, grupi za duSebri nistvo,
proslavama roendana, izletima, posjetama, izlo bama, kulturnioga anjima u ustanovi i gradu i
dr. gdje smo nastojali tijekom godine unijeti Stazmovrsnije i zanimljivije sadr aje rada sa
korisnicima, odnosnolanovima radionica i drugih grupa, kako bi rad meiglnoj animaciji i
adaptaciji u ustanovi bio Sto uspjesniji, stvarajako pozitivno socijalno okru enje i dobar su ivo
za sve smjestene, i to ne samo u okviru radionieaj, na nivou cjelokupne ustanove.

Isto tako, kroz grupni rad nastojali smo doprinigtuvanju njihovih psihofizikih sposobnosti i
0 uvanju tjelesnog i mentalnog zdravlja, pridonigzitivnijoj Kklimi i atmosferi u ustanovi, kao i
obogatiti kvalitetu ivota i ivljenja u ustanovie poveati i obogatiti broj usluga.



Tijekom 2016. bile su zastupljene slijedeaktivnosti grupnog rada, koje u tabelarnom pukaz
pokazuju i broj korisnika, koji ih je pohao, vrijeme kada su se odvijale, odnosno koliésto, kao
i godisnji broj okupljanja. Tako imamo slijedeaktivnosti, obuhvane grupnim oblicima rada:

R.BR. IME GRUPE TJED./MJES. BR. LANOVA BR.GOD.
OKUPLJANJA
KREATIVNE RADIONICE
1. Kreativna radionica 1xtjedno po 2 sata 10-15 49
2. Kerami ka radionica 1xtjedno po 2 sata 10-15 33
3. Pleta ka radionica 1xtjedno po 2 sata 5-10 24
4, Radionica terapije 1xtjedno po 2 sata 10-15 28
umjetnosSu
PLESNO REKREATIVNE GRUPE
5. Grupa za rekreaciju 2xtjedno po 1 sat 10-15 94
6. Organizirani odlazak u 1x kvartalno 15-20 1
Setnju
SPORTSKO REKREACIJSKE GRUPE
7. Grupa za ba@
rekreativno proljee/jesen-po elji 8-10 Prema potrebama i eljar
turnir prolje e 10 1/7 dana/
sportska dru enja 3x godiSnje 8,4,4, 3
8. Grupa za karte ujutro i popodne
rekreativno vje banje svakodnevno 10 220
5-6 sati
turnir prolje e 10 1/10 dana/
sportska dru enja 3x godiSnje 4,44, 4
9. Grupa za Sah
rekreativno igranje 1xtjedno po 2 sata 6-8 44
turnir jesen 6 5 dana u godini
sportska dru enja 3x godiSnje 4,44 3
VIJE E KORISNIKA
10. Sastanci korisnika i 1-2 x mjeseno 40-50 6
voditelja slu bi
DOMSKA BIBLIOTEKA
11. posudba knjiga,evid.i | 1x tjedno po potrebi i 10 45
slaganje eljama
donacija knjiga 2x godisnje 33 knjiga gbdisnje
Posjeta Knji nog sajma 2 x godiSnje 7 2
IZLETI
12. Posjeta otga Brijuni 1 x godi8nje 25 + 10 djelat. 1
Posjeta Doma za starije|u
Sloveniji, Smarje pri 1 x godi8nje 20 volont.+ 15 1
JelSah djelatnika
STRU NI RAD
13. Komisija za prijam i 1-2 X mjeseno 8 17/206 predmeta/
otpust korisnika
-stru ni tim 3-4 x mjeseno 5 a7
-zadu enja korisnika 1 x mjeseno 6 12
-stru na vije a 4 x godisSnje 16-20 5
-koordinacije po potrebi 6 7




KREATIVNA RADIONICA sastajala se svake srijede od 10:00 do 12:00usktijoj je sudjelovalo
10 do15 korisnika, vena njih viSe ili manje redovito, dok su pojedibag zdravstvenih ili nekih
drugih razloga izostajali rje ili eSe, o emu se vodila evidencija. Tijekom prosle godine aldr
smo 49 radionica, osim u ljetnim mjesecima, kadailge pauza. U prvoj polovici godine posljednja
radionica odr ana je 06.07, a u 12. mjesecu posjgdadionice odr avale su se kroz ukraSavanje
zajednikih prostorija ustanove, odnosno ukraSavanjem nodidgjih jelki, Sto je potrajalo do
10.12.. Zajedniko dru enje sa zakuskom pred banie i novogodiSnje blagdane odr alo se 21.12.
sa lanovima radionice i volonterkama.
Tijekom godine redovito se urwala oglasna pla u skladu sa dr avnim i crkvenim blagdanima i
doga anjima u ustanovi.U proSloj godini utigala se 12 puta.
Radionice su bile posvene pojedinim blagdanima. Tako su se za pustiab maske, kojima
smo ukrasili oglasnu ploi. Za Valentinovo izravala su se srca. Prigopdom Dana ena iaralo se
raznobojno cvijee od filsa, koje se dijelilo posjetiteljima i njimeedila oglasna pl@. Prije Uskrsa
izra ivale su se pisanice, kojima je ukraSena nasSa ai$gja izlo ba u ustanovi, a u radu su nam
pomagale volonterke i korisnicdanice kreativne radionice. Isto tako, i za ovigpdu ukrasena je
oglasna ploa radovima korisnika.
Nakon Uskrsa, zapeli smo sa izradom nakita, naitm broSeva i ogrlica, koje smo pripremali za
darivanje naSih posjetitelja i volontera za Mearodni Dan starijih osoba 01.10., a izrgda
trajala sve do ljetnih mjeseci, kada je nakon zk&usslijedila pauza, uz nastavak u jesenskom
periodu. Na alost, u mjesecu lipnju napustila nasvplonterka Ana Levak, koja je dugo godina
radila sa nama i marljivo nam pomagala. Napravljgnaakuska prigodom njenog odlaska, a za
poklon darovali smo joj sliku nasSeg korisnika Daldj Pintura sa motivima naSeg grada, za
uspomenu od svih nas i po eljeli joj puno sed radosti, u novom ivotnom putu u krugu svoje
obitelji prigodom njenog odlaska u Australiju.
Od mjeseca rujna do Boa posvetili smo se izradi bomih i novogodiSnjih motiva, nar@o u
mjesecu studenomjme smo ukraSavali naSe jelke i oglasnu plae darivali brojne posjetitelje,
naro ito u mjesecu prosincu.
U mjesecu srpnju, za okrunjenje polugodiSnjeg dmjael rada, organizirana je zakuska za sve
vrijedne sudionike, kao i u mjesecu prosincu pbgei nih i novogodisnjih blagdana uz koki
kavu, na ope zadovoljstvo naSih korisnica i volonterke, kajas je cijele godine vjerno pratila i
radila sa nama, i to veviSe od jednog desetlj@a sa nama je @. Liljana Radolovi. Sa svojim
novim i svje im idejama uveseljavala je naSe koikken motivirala ih i poticala njihovu kreativnost
i aktivnost .
Posebno smo ove godine bili ponosni na ru ice @@hfipahuljice od tila, arele od platna i sjajnog
papira, snjegove i boi na zvonca, kojima smo u prizemlju, uz radove keérkeni pletake
radionice, okitili sva naSa tri bora, a i na vidiatovima, te u potpunosti jelku na 6. katu. Koregni
lanice radionice, ponosno su ih pokazivdBnovima svojih obitelji i posjetiteljima, komerdju i
kako su nastale i tako su se Sirile pro nasim radionicama i ognito 0 ozraju i ivotu u ustanovi.
Neke lanice obitelji, pokazale su takav interes, da #m&a zadovoljstvom podili i obe ale su da
e ih sa zadovoljstvom izraditi za svoje ke borove, a naSe poklonjene ruiceyvati e za
uspomenu, kao i brojni posjetitelji tjekom mjesgrasinca, kojima smo ih darivali, uz kalendare i
estitke. Nerijetko smo bili p@s eni njihovim samoinicijativnim dolascima i pohvalajrkojima
su izra avali svoje divljenje naSim borovima i radma korisnika. Posebno smo ponosni na nas
bijeli bor sa ruiastim kuglicama, koji je ovogodisnji hit i ruicamae anelima i boi nim
zvoncima, te heklanim pahuljicama.



Sa izradom estitki nastavili smo i tijekom cijele protekle god, i to za; Dan ena,Valentinovo,
Uskrs, roendane i Boi, koje su dijeliene naSim korisnicima, djelatnicimosjetiteljima,
volonterima..., a jedan dio njih bio je i prodavaigpdom Uskrsa na pulskoj tr nici od strane nasih
volonterki iz Inner Wheel Cluba sa kojima svake igedsuraujemo, zajedno sa ostalim nasSim
radovima iz radionica. | ove smo godine tiskastitke sa bo inim i novogodiSnjim motivima, za
koje je bilo odabrano ukupno 6 raziih motiva, te nekoliko motiva za prigodne saae estitke sa
motivima cvije a. Nas korisnik Danijel Pintur izradio je sliku Rarate - Zlatnih vrata sagranih
jos iz doba Rimljana, koja je pronasla svoje mjestokalendaru za 2017. godinu, kojeg smo
tako er tiskali, na ope oduSevljenje naSih korisnika, djelatnika, voloatesuradnika i posjetitelja,
koji su njime bili darivani, uz obveznuestitku iz naSe radionice i boni kola . Korisnik je
tijekom godine izraivao slike, koje smo uokuvirili i ukrasSavali zidoveSeg doma, a neke od njih
smo poklonili naSim gostima.

KERAMI KA RADIONICA odravala se svakogetvrtka od 15:30 do 17:30 sati uz voditelja
partnerske udruge Art Studio Igora Fabrisa i dvigSe volonterke Milenu Buii Spomenku
Bistri i . Grupu je pohaalo 10 do 15 korisnika, a odr ano je ukupno 33 oadtia. | u ovoj godini
nas polugodisnji rad okrunjen je zakuskom u mjespuaju, uz dru enje sa nasim volonterkama i
voditeljem, kao i na kraju godine, prije bonih i novogodisnjih blagdana uz ko&i kavu.

| u protekloj godini izraivali su se razni uporabni predmeti poput vazaijeca, pepeljara, zdjela,
raznih ukrasa, ukrasa za bor, kerdqfi satova, reljefa i mozaika ... koje smo koriskiiiko za
razli ite prigode poput:darivanja, ukraSavanja naSihdraj&ih prostorija i prigodom izlo bi, kao i
za prodaju ve navedenih dogaja sa radovima kreativne radionice, na bmom Standu na
tr nici,od strane naSih volonterki iz Inner WheduGa.

U ljethom periodu u mjesecu srpnju sudjelovali samasim radovima, kerarkim mozaicima sa
morskim motivima na izlo bi radova, koja se odr alaGradskoj itaonici i knji nici Pula u okviru
Dana stvaralastva, koju su posjetili i nasSi koggrkao i njeno zatvaranje u mjesecu kolovozu.
Posebnost proSlogodisnje radionice predstavljaizrggla Rakljanskih lonaca, koje smo izxali u
drugom dijelu godine, koja je bila posema kulturnoj bastini i naslij@ istarskog podneblja i
kraja.Za ovu prigodu naSi korisnici imali su mogast sudjelovanja na predavanju u
GerontoloSkom centru Ville Trapp 18.02. gdje sumsmli pobli e upoznati sa kulturnim naslijem
toga kraja, kao i sa samom tehnikom izrade lon@san predavanja, u nasoj ustanovi prikazan je i
dokumentarni film 14.04. kojeg su snimilanovi iz naSe partnerske udruge Art Studio Pubgi,du

i provodili ovaj projekt. Zanimljivost ovog filmaila je i ivopisno usmeno kazivanje ljudi iz toga
kraja, koji su prisjeaju i svoga djetinjstva, opisivali ovo povijesno razfjebkroz odreenu
drustveno ekonomsku i povijesnu dimenziju, krozekj@ istarski narod prolazio, govoreako i o
obi ajima i tradiciji ovog kraja, obiteljskim odnosimaroslavama, pa do samih recepata i jela, koja
su se pripremala u ovim loncima. Jedna od zaniosjivkazivanja bila je i ta, da su one obitelji
koje si nisu mogle priustiti kupnju, jer nisu imalevaca, mogle dobiti lonac za istu koiu ita
koje je stalo u lonac. Ne treba posebno opisivatiteresiranost nasih korisnika za ovaj film, kojeg
su sa zanimanjem pratili, a kasnije i komentiraliopisnim pri ama iz svojeg djetinjstva. Sama
izrada lonaca u drugom dijelu godine, bio je takegban doga).

RADIONICA PLETENJA odr avala se svakog utorka od 09:00 do 11:00 &adionicu je pohalo

10 do 15 korisnica, koje su tijekom godine bri iv marljivo radile.Tijekom godine dobiveno je i
nekoliko donacija vune i konaca, wveom od lanova obitelji i drugih posijetitelja ustanove. ko

su odr ane 24 radionice.

Radionica se odr avala u prvoj polovici godinekoa ega je uslijedila ljetha pauza. U drugom
dijelu godine, od rujna do prosinca radionica jetadla sa radom iako zbog zdravstvenih razloga
volonterka Bo ena Weiser nije mogla biti sa nama.



U prvom dijelu godine izravale su se kape, Salovi, razni cvijetovi, papa i kompletii za
bebe... pod vodstvom naSe volonterke Bo ene Weisegka vi nije korisnice poput Antule Juhas,
Marije Rossanda, Marije Tankovi Dore Camli Siroti heklale su eltrine, epine, papuce...

U drugom dijelu godine, morali smo na alost nagitaga radom bez naSe volonterke i u tome smo
uspjeli. Radionica se odr avala svakog utorka odd@Cdo 12:00 sati. S obzirom da se radilo na
restauraciji naSeg dnevnog boravka u prizemlju dogle smo se, daemo izraditi zajednki
prekriva za trosjed, kojememo ukrasiti naS dnevni boravak i dati jednu infjonmotu samog
ure enja, kojeg smo si postavili i kao cilj. To smosiwarili, te je prigodom otvorenja naSeg novog
dnevnog boravka 16.12. njime i ukraSen, a sve kimeskoje su sudjelovale u ovom projektu, njih
8, zajedno sa ravnateljicom naSle su se na zajegnifotografiji na trosjedu prekrivenog
prekriva em kraj kamina. Osim prekriva pred novu godinu i Boiizra ivane su i brojne bijele
pahuljice, heklane od konca, koje su pronasle mjeatnasim borovima i na nasoj oglasnoj plo

RADIONICA TERAPIJE UMJETNOS U koju vodi volonterka  Amalija Jakob Broecker,
sastajala se svakogetvrtka od 10:00 do 12.00 sati. U 2016. odr anoujaipno 28 radionica.
Radionicu pohaa do 10-tak korisnica, koje redovito dolaze i manljzra uju estitke, slike...
Posebnost je ove radionice jednostavne tehnike, qadfavatljive polaznicima, koje kroz proces
stvaranja poprimaju sve zanimljivije oblike i odijk se i estetskim i umjetrkim dosezima. A
povrh toga, za njih su posebno zanimljive integege njihovih radova, koje im ponesto odaju o
njima samima, a sve to u svrhu opustanja, stvdtata ara i ljepote stvaranja, koja ima pozitivan
utjecaj na njihovo zdravlje.

Posebnost ove radionice je da smo nadalje nastsail meditacijama, koje za korisnike
predstavljaju poseban na opustanje, ponekad to zma vra anje u neke sretne trenutke svoga
djetinjstva, o ivljavanje uspomena i sgnja i vraanje na obiaje i nain ivota, kojeg su korisnici
vodili i voljeli. Istovremeno, ovo opustanje zina suo avanje sa sadasnjicom i problemima koje
korisnike tiSte, i jedan je od naa njihovog prevladavanja.esto se to odnosi i na probleme koji se
odnose na ivot i su ivot u domu, te ima stogariagijski u inak. Tako se analiziraju njihovi crte i,
boje koje koriste, linije, oblici, likovi koji setgaraju sluajnim odabirom Sara, koje su viSe puta i
odraz njihove podsvijesti, Sto sve skupa doprirkggednikom stvaranju, kreativnosti, kao i
stvaranju pozitivnog okru enja, a time i opusStangiobroj zabavi.

Povremeno se izvle karte, koje sa svojim simbolima zahtjevaju posatinjasnjenja, Sto pobuje
pozornost korisnika, djeluje terapijski i opusStaabavlja nase korisnike.

GRUPA ZA REKREACIJU odr avala se svakog ponedjeljka i petka. U progioglini odr ano je 94
rekreacija, a pohale su ih 10 do 15 korisnika u zimskom periodu, ¢®ku ljethom periodu
poha anje puno brojnije i dosi e i do 40 korisnika, kge takmie u sportskim aktivnostima na
vanjskoj terasi.

Vje be i nadalje vodi nasSa fizioterapeutkinja TatgaBeni , koja pored kondicijskih i vje bi
istezanja, obavlja i sklop vje bi prilagenih programima takmeénja na Maksimirskim jesenima, na
kojima sudjelujemo ve tradicionalno svake godine. ProSle godine, natalassmo mogli
sudjelovati na Maksimirskim jesenima, zbog brojolhveza i priprema u mjesecu rujnu, a izone
ostalog u to vrijeme odr avali su se istovremetizbori za Hrvatski sabor.

No, od tradicionalnih vje bi, koje se odr avaju udWdsimiru nismo odustali, jer su se redovito
odr avale cijelog ljeta na domskoj terasi, a nad&omjeseca rujna, 27.09. iz tih disciplina odr ano
je takmienje korisnika doma, gdje je sudjelovalo oko 40idtka, uz neizostavnu zakusku i
podjelu diploma.

U prosloj godini zaposlen je joS jedan fizioterapée su se te aktivnosti mogle odvijati neprekidn
tijekom cijele godine.



S ponosom istemo, da su nas trud i rezultati prepoznati, te snpooSloj godini, 16.12. primili
nagradu i priznanje Hrvatskog saveza sportske aekgSport za sve, u Domu sportova u Zagrebu
na dr avhom nivou, koje pored ovih aktivnosti obaha i sve ostale sportske discipline, poput
Saha, boa , karata i drugih slhh... koje smo provodili tijekom cijele godine i ome redovito
izvjes ivali, kao i svake godine, u mjesecu sijg1 Hrvatski savez sportske rekreacije.

SPORTSKO REKREACIJSKE GRUPE-SAH, KARTE | BO E su se u okviru svojih aktivnosti sastajale
na tri nivoa: rekreativno vje banje, domski turnimazna sportska dru enja sa pojedinim udrugama.
Svaka je grupa rekreativno vje bala u za to odrem terminima, karte su se igrale svakodnevno u
jutarnjem i popodnevnim terminu sa 10-tak korisnika e su se odvijale sezonski i ovisno od
vremenskih prilika do 10-tak korisnika u jutarnjiin poslijepodnevnim satima, ovisno od
me usobnih dogovora korisnika, a Sah se igrao srijeddr39:00 do 11:00 sati sa 6 do 8 korisnika
u dnevnom boravku na 4. katu.Turniri su se za &tgraosti odvijale jednom godiSnje, a sportskih
susreta i dru enja imali smo tri: sa Udrugom indalirada, Maticom umirovljenika Podru nicom
Pula i SUH —Podru nicom Vodnjan, gdje smo sudjelowa 3 ekipe u sve tri sportske discipline
bo e, karte i Sah.

VIJE A KORISNIKA odr avala su se u protekloj godini ukupno 6 putm uglavnom ponedjeljkom.
Na njima je sudjelovalo do 40 korisnika, uz vodéedojedinih slu bi, gdje se korisnike informiralo

o svim aktivnostima u naSem domu, radovima na fasaé enja dnevnog boravkazdravstvenoj
problematici i pitanjima prehrane. Korisnici suwgdju ivali sa svojim primjedbama i prijedlozima
a nasi voditelji slu bi trudili su se dati sva pelhna pojasnjenja i upute. Pojedini sastanci bili su
posve eni pojedinim temama poput: izbora, zbog zahtjstitema i svih potrebnih pojasnjenja, te
pojedinih radova npr. obnove fasade i dnevnog baavprizemlju doma.

DOMSKA BIBLIOTEKA radila je u prosjeku 3 do 4 puta mjease, te ovisno od potreba korisnika.
Radilo se uglavhom na poslovima sk&anja i evidentiranja knjiga, posudbe knjiga i danim
knjigama. Tijekom godine imali smo 2 donacije 38idee, kojima smo obogatili naSu dosadasnju
ponudu.

Kao posebnost proslogodisnjih aktivnosti izdvdjikmo posjetu knji nog sajma u Domu Hrvatskih
branitelja u 2 navrata, taije 01. i 07.12. gdje smo osim predavanja pregladg knjiga i sajma,
prisustvovali i u dvjema radionicama na temu Isgi@je su autori sa svojim suradnicima phi o
sadr aju i izdavanju, te nastanku svojih knjigay @ nasim korisnicima bilo posebno zanimljivo, a
mogli su se ukljuiti i u direktan dijalog sa autorom. Posebno imzs@imljivim inio i sam
prijevoz od naSeg doma do Doma Hrvatskih branitghapati nim elektri nim vozilom Kavalir, te
simpati nim vozaima iz Ljubljane, koji su kao grad partner sudjelibw zajednikom projektu,
kojih e se joS dugo sjati.

IZLETI Tijekom 2016. ostvarena su 2 izleta i to u mjesigmuju, izlet sa korisnicima Doma na
oto ju Brijuni, gdje smo uz razgledavanje otoka ialiu Hotelu Neptun. Drugi izlet ostvaren je u
okviru projekta Volonterstvo u ustanovi, bila jesjgta Doma za starije u Smarju pri Jel$ah u
Sloveniji, a bio je namijenjen volonterima i djelmima doma, radi boljeg measobnog
upoznavanja, razgledavanja doma, te prijenosa t@kas znanja sa razitih podruja rada u
ustanovi. Na oba izleta bilo je oko 35 osoba.



2. KULTURNO ZABAVNE AKTIVNOSTI | VA NIJA DOGA ANJA

Od kulturno zabavnih i ostalih doganja u 2016. izdvojila bih redovita dogaja u 2016. koja su
se odvijala svakog mjeseca ili perioad tijekom godine, a bilo ih je ukupno 91, i to su:

PROSLAVE RO ENDANA odr avale su se svakog posljednjegtvrtka u mjesecu, sastali smo se 12
puta, te smo pozivali sve korisnike eme u tom mjesecu sa njihovim prijateljimalanovima
obitelji, uz dru enje sa tortom, sokovima i kavomnmasom originalnom estitkom izraenoj u
kreativnoj radionici.

SVETE MISE | ISPOVJEDI odr avale su se svakog posljednjeg petka u mjesenasoj kapelici za

pokretne i pojedine te e pokretne, dok su se kaeigkoji nisu mogli doi posje ivani po sobama.

Kapelica se posebno uigala i ukraSavala svanim stolnjakom i bogatijim cvjetnim aran manom
za Uskrs i Boi. Sveenik je tijekom godine dolazio po potrebi i poziwngro ito za pomazanja,

pogrebe ili kada sulanovi obitelji ili korisnici sami to traili, uz gradnju sa zdravstvenim
osobljem.

IzZLOBE - tijekom 2016 godine bilo je ukupno 3 izlo ba, kage bile organizirane u ustanovi i
izvan nje. Tako je prigodom Uskrsa bila organizadrio ba radova pisanica i uporabnih predmeta
svih triju radionica. U mjesecu srpnju i kolovozuGuadskoj knji nici i itaonici Pula na Danima
stvaralaStva organizirana je zajeda izlo ba svih sudionika, gdje su sudjelovali iSh&orisnici sa
izlo bom keramikih mozaika na temu mora. Za Mearodni Dan starijih ljudi organizirana je
izlo ba radova nasSih korisnika.

PRIREDBE | PREDSTAVE - Tijekom godine bilo je organizirano ukupno 18 pdioe u suradnji sa
Dje jim vrti em Veruda, Osnovnom Skolom Veruda i Monte Zaro, inkamm grupom Duo
magnolija i volonterkom Vesnom Ne iRui , Medicinskom Skolom, Plesnim studio Rosmary i
Fabris, Harmonikaskim orkestrom Stanko MihovilKud Lino Mariani-orkestrom mandolina i
zajednicom Talijana, ... i brojnim drugim sudiomi@, kojima smo tijekom crkvenih i dr avnih
blagdana uveseljavali naSe korisnike. Neki od nam#dizvo a a nastupali su i po nekoliko puta
godisnje.

PREDAVANJA - Tijekom godine odr ano je ukupno 8 predavanja. &sejcu velja organizirano je
prvo predavanje Instituta za antropologiju iz Zégrea radilo se o kulturnoj bastini naSega grada iz
vremena Austrougarske, a nakon toga izvrSeno j&ketaanje korisnika, pod vodstvom dr.Orli
Od strane prometne policije o sudionicima u promeraspravu i pitanja, te prijedloge korisnika
bilo je u mjesecu svibnju, dok je u mjesecu travhjlo o Rakljanskom loncu naSe partnerske
udruhe Art studio Pula u okviru kerarke radionice. U mjesecu lipnju prigodom posjetevBimca

iz Doma za starije iz Ljutomera, stne ekskurzije njihovih djelatnika odr ano je predaye o
dementnim korisnicima i organizaciji rada iz Odjek demencije voditeljice Doris Apostolovski.
13. 1 14. lipnja odr an je tej iz integrativne validacije za naSe djelatnikeo i za djelatnike iz
ostalih ustanova | prof.Katijane Kara .U mjesecu rujnu sudjelovali smo na zavrsnoj Kaerferji
projekta Ville Trapp, gdje je naSa ravnateljica M&<GrubiSi-Juhas odr ala iscrpno predavanje o
cijelom procesu provenja projekta, uz ostale sudionike u projektu, kaji svatko iz svog
djekokruga rada iznosili predavanja: Doris Ivankowesna Atanasoska, Zorica DrandBonja
Grozi ivoli ... U mjesecu listopadu naSi predstavnici sudjelogalina Strunom simpoziju
socijalnih radnika od 12. do 15.10., gdje su ptamgli brojnim predavanjima, uz svoje
izlaganje.U mjesecu studenom prisustvovali smadgranu iz podrya E-Qalina na Konferenciji u
Ljubljani, gdje smo prisustvovali brojnim korisnipredavanjima.



POSJETE — U mjesecu sijenju posjetili su nas ilanovi Udruge antifaSistkih boraca, koji su
darivali i popri ali sa svojim lanstvom.U mjesecu lipnju posijetili su nas djelatnici iz &aoijeiz
Doma za starije iz Ljutomera, uzvratna posjé&ttboga mjeseca posjetili smo Matiamirovljenika
Pula i sudjelovali u otvorenju njihovih novih progfa u Maksimilijanovoj ulici. U mjesecu
listopadu posijetili smo sa korisnicima doma izlo Bilantropije u Svetim srcima sa predavanjem
Andreja Badera.U mjesecu prosincu posjetili smoi Khsajam u Domu hrvatskih branitelja sa
korisnicima doma, 01. i 07. prosinca, gdje smoystigovali dviema radionicama i susretima sa
autorima. Istoga mjeseca posjetili su nas Centrsaajalnu skrb, Udruge slijepih i slabovidnih,
Drustvo tjelesnih invalida, Udruga gluhih i naglahikoje su darivale svoje korisnike. Tijekom
godine bilo je ukupno 10 posjeta.

SPORTSKI SUSRETI | DRUENJA - Tijekom godine odr ana su ukupno 3 susreta i 3 @dnja, i to :
sa Udrugom invalida rada u mjesecu travnju, sportskmienje korisnika doma prigodom
Me unarodnog Dana starijih osoba, gdje je sudjeloo&lm 40 korisnika, zatim je odr an susret u
organizaciji Matice umirovljenika Podru nica Pulaistopadu gdje su sudjelovali nasi korisnici na
sportskim dru enjima u kartama sa brojnim ekipaidasi korisnici imali su svoje redovne turnire u
kartama i Sahu i b@ama.

OSTALA DOGA ANJA — Za Svjetski dan zdravlja organizirana je akcija mjgaegeera i tlaka
korisnicima i okolnom graanstvu u naSoj ustanovi. Isto tako, prigodom Merodnog Dana
starijih ljudi organizirano je mjerenje & a i krvnog tlaka 28.rujna uiosportskih susreta.

U mjesecu sijenju i rujnu organizirani su izbori u domu za Mjesadbore i Hrvatski sabor.
Glasovalo je oko 120 korisnika.

Tijekom 2016. odr ane su 2 akcije uenja boaliSta. Organizirana su 2 izleta. Obnovljene su i
uspostavljena suradnja sa Gradskom kniji nicortaionicom Pula. Zatim odr ana su 6 dogovornih
sastanaka glede organizacije va nijih i obimnijiloga anja u ustanovi....U mjesecu prosincu
organiziran je doek za korisnike doma u restoranu doma. TijekomeP®16. odr ano je ukupno
91 aktivnost na podrju kulturnozabavnih i dr.va nijih dogaanja u ustanovi.

3. VOLONTERSTVO U USTANOVI

U protekloj godini nastavljeno je na prowmju, organizaciji i proSirivanju razvoja volontes u
ustanovi putem projekta pod nazivom Volonterstvastanovi, kojeg smo aplicirali u mjesecu
sije nju.

Tijekom godine nastavilo se sa radom svih dosada$gjontera i dugogodisSnjim aktivnostima,
koje rado posjeuju korisnici. Tako je tijekom godine uvedeno 4omera, a ukupno je na svim
aktivnostima, zajedno sa preostalim volonterimaacgino 2210 sati. Na podnu palijativhe skrbi

i individualnog pristupa uveli smo 1 volontera. vPeimeno tijekom godine samo na pojedinim
aktivnostima sudjelovale su joS 2 volonterke. | wojosmo godini nastavili suradnju sa nasim
partnerskim udrugama, a jedan dio volontera regmitisu iz Sindikata umirovljenika Pule sa
koordinatoricom Zoricom Drandii Ligom za borbu protiv raka sa koordinatoricomnizeam
Kuzmanovi. Novitet proslogodiSnjih aktivnosti predstavljeopirenje suradnje sa Ligom za borbu
protiv raka i uvoenjem mladih volontera iz Medicinske Skole Pulakd g kroz nasSu ustanovu na
podru ju zdravstvene brige i njege volontiralo dvadesatdédih volonterka i volontera.

Tijekom godine napisano je polugodisnje i godiSmjgesS e o provoenju volonterstva u ustanovi,
te su napisana i izvjed prema naSim partnerskim udrugama.



4. OSTALE AKTIVNOSTI

Tijekom godine redovito su se odvijale brojne aktisti u kojima je u timskom radu sudjelovao i
radni terapeut, koje su paralelno pratile sve namedaktivnosti i bez kojih njihova realizacija rie b
bila mogua. lako one nisu bile direktno prepoznate u ra#arsnicima, ipak su svojim straim,
timskim i interdisciplinskim radom doprinijele ostwvanju i kvaliteti navedenih aktivnosti, a to su:
sudjelovanjem u radu Stmiog tima, sudjelovanjem u radu Stnog vije a, sudjelovanjem u radu
Komisije za prijem i otpust korisnika, sudjelovamj@ma sastancima koordinacije, sudjelovanjem na
mjesenim zadu enjima, sudjelovanjem i povezivanjem sam i Sirom lokalnom zajednicom-
ustanovama, institucijama, udrugama, mjesnim odimri,poslovima administrativne prirode:
evidencijama, dokumentacijom glede paja rada korisnika i volontera, sudjelovanjem na
seminarima i edukacijama.

ODJEL ZDRAVSTVENE BRIGE | NJEGE

Na dan 31.12.2016. godine u Domu je bilo smjestiésbkorisnika.

| — STUPANJ USLUGE - 39 korisnika
Il — STUPANJ USLUGE - 42 korisnika
[l — STUPANJ USLUGE - 57 korisnika
IV — STUPANJ USLUGE - 16 korisnika

STRUKTURA KORISNIKA ( POKRETNOST)
Nepokretni korisnici 36
Te e pokretni 74
Pokretni 75
UKUPNO 154

Tablica 1. Struktura korisnika prema fizi kom statusu

Svakodnevnu zdravstvenu skrb o starijim i nemim osobama provode djelatnici Odjela
zdravstvene brige i njege

DJELATNICI ODJELA ZDRAVSTVENE BRIGE BROJ IZVRSILACA
| NJEGE
Vodditeljica Odjela zdravstvene brige i njege 1
Medicinske sestre 8
Fizipoterapeut 2
Njegovateljice 14
UKUPNO 25

Tablica 2. Struktura djelatnika odjela zdravstvenebrige i njege

Potpunu zdravstvenu skrb korisnicima u Domu tijekgdine pru ali su lijenici obiteljske
medicine, lijenici specijalisti, medicinske sestre, fizioterapauhjegovateljice. Rad djelatnika
Odjela zdravstvene brige i njege organiziran jeriusinjene tako da su korisnici pod stalnim
nadzorom 24 sata. S obzirom da korisnici Odjel@eaencije imaju veliku potrebu za fizikalnom
terapijom jedan fizioterapeut je pola radnog vremendio na toj lokaciji, a pola u Odjelu
zdravstvene brige i njege.



Zdravstvenu zastitu vodili su i organizirali ugorplije nici obiteljske medicine. Alma dr.
Radoslav i Dubravka dr. R GrubiSa koje su dolazile u Dom u dogovorenommiau i po
pozivu ako je potrebno. Telefonske konzultacije itiedkih sestara sa lij@icama bile su moge
tokom cijelog dana. Rad je organiziran u ambulddima gdje lijenik pregledava pokretne
korisnike, te ispisuje recepte, uputnice za spkstijske preglede i hospitalizaciju. Nepokretne
korisnike pregledava se u njihovim sobama. ldjei u ambulanti Doma imaju pristup vlastitom
informati kom programu (CESIH). Odjel zdravstvene brige igejge povezan s informakim
sustavom Doma. Program e-Dom omdgu e bolje praenje zdravstvenog stanja korisnika i
VO enje evidencija povezanih sa zdravstvenom skrbi.

Propisana terapija koju je ordinirao lijgk obiteljske medicine provodila se:

1. PERORALNO (propisana terapija od strane hijga upisivana je u knjigu terapije
posebno za svakog korisnika. Priprema terapijequit& se naveer za naredni dan,
slagana je u dozatore, te je bila podijeljena smakorisniku po sobama. Med. sestre
svakodnevno sla u terapiju za 120 korisnika.

2. PARENTERALNO

3. ENTERALNO

4. LOKALNO

Medicinske sestre vode evidencijske liste zdravstvejege: evidencije kupanja, brijanja,
SiSanja, stolice, prehrane, medicinsko-tekihi zahvata ( promjene urinarnih katetera ) pot®Sn
antibiotika, uzimanja materijala za laboratorijgetrage, previjanja i sterilizacije instrumenata,
evidencija hospitalizacije i umrlih korisnika). Pra potrebi otvaraju se i temperaturne liste
korisnika (febrilna stanja, korisnici koji su u pabi intenzivne skrbi). Medicinske sestre i
fizioterapeuti ukljueni su u izradu individualnih planova rada sa kocisna. Medicinske sestre
planiraju zdravstvenu njegu prema individualnimrpbama svakog korisnika uva avajyri tome
elje korisnika koliko je to god moge (dan i vrijeme kupanja, vrijeme odlaska naipak, izbor
obroka, mjesto objedovanja). Kod korisnikaje je zdravstveno stanje akutno pogorSano
individualni plan zdravstvene njege se mijergs e. Tako er se vode liste prisutnosti / odsutnosti
svih korisnika Doma koje med.sestre popunjavagktim redovitih veernjih i jutarnjin obilazaka
stanara.

Na svakodnevnom jutarnjem sastanku prilikom prinedpje slu be, dogovara se oko
dnevnih aktivnosti vezanih za zdravstvenu njegirtgih dogaanja u Domu.

Prilikom izmjene smjena, predaju se informacije arawstvenom stanju korisnika
Tijekom godine nastavila se vrlo dobra suradnjdijsanicima specijalistima koji su obavljali
preglede korisnika u Domu (fizijatar dva puta mjese psihijatar jedanput mjes® i po pozivu,
internista jedan puta mjes®, neurolog jedan puta mjese i stomatolog po pozivu. Korisnici su
kolima domskog prijevoza vo eni u stomatoloSku amabtu ako je to bilo moge a u sluaju
nepokretnosti korisnika vanje zuba i protetski radovi su emi u Domu.



LIJE NIK SPECIJALISTA BROJ PREGLEDA
NEUROLOG 42
PSIHIJATAR 30
FIZIJATAR 103
INTERNISTA 41
UKUPNO 216

Tablica br. 3. Broj pregleda korisnika od strane pecijalista unutar ustanove

Tijekom 2016. djelatnici Odjela zdravstvene brige njege pratili su korisnike na
specijalistike preglede u OB Pula. Osim rodbine u pratnju kacina prilikom odlaska na
spec.preglede ukljivani su i volonteri. Pokretni korisnici se naespalisti ke preglede prevoze
vozilima Doma uz pratnju prema potrebi. Nepokrdtorisnici i korisnici koji su upueni na
hospitalizaciju prevo eni su kolima sanitetskogjgrboza. U 2016. obavljeno je 340 specijalisitn
pregleda van ustanove u OB Pula i drugim zdravatvamstanovama, Sto je znatno poasje u
odnosu na 2015. kada ja odeao 85 specijalistkih pregleda van Doma. Realizirano je ukupno 58
bolni kih lije enja( pojedini korisnici hospitalizirani u viSe mata).

Uzimanje materijala za laboratorijske analize:arge krvi (400), uzimanje briseva ( 8 ), urina(
220 ) i urinokultura ( 70 ) provodilo se u ambuldddma jedan puta tjedno (utorkom ili srijedom), a
za hitnoe i ostalim danima. Kod preoperativnih obrada i kodisnika koji su na antikoagulantnoj
terapiji ( 20 ), uzimani su uzorci krvi i slani rizavod za transfuziologiju OB Pula. Uzimanje
materijala za laboratorijske pretrage u 2016. amgnbilo u estalije nego u godini prije. Po\anje
opsega posla koji su odradile medicinske sestrel®dpravstvene brige i njege iznosilo je 150%.

U Domu je provedeno cijeplienje protiv sezonskepgricjepivom Vaxigrip uz suglasnost
korisnika ili zakonskog skrbnika. Negativnih regliana cjepiva nije bilo. Ukupno je cijepljeno 57
korisnika.

Svakog utorka mjeri se krvni tlak hipertoarima i Seer u krvi dijabetiarima te se o tome
vodi redovita evidencija. Tjedna kontrola krvnogkth provodila se u prosjeku kod 80 korisnika.
Osim ovog dogovorenog termina krvni tlak i 8e u krvi se mjere svim korisnicima kada za to
postoji medicinska indikacija ili korisnik iska e ofrebu. Educirani korisnici provodili su
samokontrolu Seera u krvi osobnim glukometrom a rezultate mjeaen predcavali med. sestrama
ili lije nicima kada je to bilo potrebno.

Kod ve ine korisnika je prisutan multimorbiditet.

NAZIV OBOLJENJA BROJ KORISNIKA
Kardiomiopatija 90
Hipertonija 76
Dijabetes-ukupno 30
Dijabetes-ovisni 0 Inzulinu 8
Status post ICV 16

Tablica br. 4. Broj oboljelih od naj eS ih kroni nih oboljenja



Svi  kroni no oboljeli uzimaju redovno terapiju cemu vode brigu djelatnici Odjela.
Redovno ih educiramo o va nosti primjerene prehriawa nosti redovne kontrole tlaka i uzimanja
terapije. Voditeljica Odjela svakodnevno provodiliidualne razgovore i savjetovanje korisnika,
obitelji i djelatnika zdravstva. Uz napredak medéiambulantno se provode mnoge invazivne i
neinvazivne pretrage za koje je potrebna viSednéemeeljita priprema priemu se Kkorisnici ne
shalaze stoga je potrebno stalnoemje, upuivanje i nadzor korisnika od strane djelatnika Qaje
kako bi pretrage uspjele. Svakodnevno se razgamar@dbinom i korisnicima u vezi planiranja i
provo enja zdravstvene njege. S tjelesnom invalidnasa 9 korisnika od kojih je 1 korisnica u
starosnoj dobi do 65 godina, a 8 ih ima viSe odg@slina. Na smjeStaju je 4 korisnika s
intelektualnim poteSska@ama. Mnogi korisnici se kre pomou pomagala, kolica, raznih hodalica i
Stapova. Pomo pri osposobljavanju za kretanje i odravanje pg@stih funkcija pru aju
fizioterapeuti. U 2016. svi Kkorisnici koji su imalpotrebu za invalidskim kolicima ili
antidekubitalnim madracem, a na to su imali prdaecsu pravo i ostvarili putem HZZO-a. Dvije
osobe su u 2016. iSle na hemodijalizu tri putantjekiolima sanitetskog prijevoza.

Na stacionaru su smjeSteni potpuno i djelami funkcionalno ovisni korisnici.Posebna
panja se posvavala prevenciji i suzbijanju komplikacija dugotnag le anja (dekubitus,
pneumonije, tromboze, kontrakture). Uvelike je pgamfizioterapeut na taj na Sto je korisnike
dizao iz kreveta i provodio pasivne vje be u krexeforisnici koji su imali pravo na provenje
fizikalne terapije u ku su to pravo i ostvarili putem Ustanove za zdraest njegu u ku “Zlatne
ruke“. Njegovatelji i medicinske sestre su svakaahmenakon obavljene jutarnje njege nepokretne
korisnike stavljali u kolica i dovozili u u dnevrboravak na stacionaru gdje su korisnici
doru kovali, proveli vei dio jutra u meusobnom razgovoru, gledajuteleviziju ili sluSajui
glazbu. Okupljanje korisnika u dnevnom boravku giaije viSestruku korist kao npr. korisnici se
me usobno dru e, sjede viSe sati Sto olakSava disarfjeanjenje dok se za to vrijeme sobe
prozrauju i neometano odr ava higijena prostora (sobeajric, sanitarni vorovi). Zahvaljujui
sustavnom provaeenju zdravstvene njege i koriStenju antidekubitalmadraca tijekom 2016. na
Odjelu samo je jedna korisnica (96godina) dekubh&alane zadobila u naSoj ustanovi. Tri su se
korisnice vratile iz bolnice sa dekubitusom kojiyédolnici i nastao. Previjanje rana ( dekubitalne,
operativne i ostale) obavljeno je 770 puta tijekgodine. Parenteralna terapija( i.m. i sc.injekcije)
primijenjena je 180 puta. Antibiotici per os tijgka2016. su ukljueni 232 puta. Pojedini korisnici
su i viSe puta u toku godine lijeni antibioticima. U 2016. preminulo je 26 korisni&d kojih je 7
preminulo u bolnici.

U estalost inkontinencije urina i stolice mekorisnicima Domova za starije iz godine u
godinu je sve vea. Tome pridonose sve veprosjek starosne dobi korisnika, nepokretnost i
komorbiditet. Ortopedska pomagala za inkontinericijpelene, uloSci, posteljne podloske) za
korisnike nabavljana su putem doznaka koje izdggenik obiteljske medicine.

STUPANJ INKONTINENCIJE BROJ KORISNIKA
52
TESKA INKONTINENCIJA
72
LAKSA INKONTINENCIJA
124

UKUPNO

Tablica br.5 Inkontinencije

Rehabilitaciju u specijaliziranoj ustanovi tijekd016. dobila su 4 korisnika.



Tijekom 2016. sa psihki oboljelim korisnicima imali smo manje problemago 2015.
Suradnja sa psihijatrom rezultirala je dobro podege terapijom. Deset dementnih pokretnih
korisnika u toku godine bilo je potrebno p@ao nadzirati kako ne bi odlutali, povrijedili seitie
druge korisnike. S obzirom da smo Dom otvorenog tima sedam katova skrb za ovu vrstu
korisnika iziskivao je veu sposobnost prilagodbe i napor djelatnika Odj8&aakodnevni radni
sastanci koriSteni su za inenzivno rjeSavanje probtike rada sa dementnim osobama u zgradi na
lokaciji Krleina 33. U dva navrata organizirana gupervizija za djelatnike svih odjela sa
psihijatrom dr Sain lvicom. Tematika sastanaka [g#lgpomo djelatnicima da se bolje snalaze u
svakodnevnim teSkama na poslu, u odnosu na korisnike , djelatnikann proces rada. Krajem
2016. zapcela je rotacija djelatnika - medicinskih sestangegovatelja iz Odjela zdravstvene brige
I njege u stacionar Odjela za demencije i obrn@i. ovih rotacija je omoguti djelatnicima
stjecanje novih znanja i iskustava u radu sa kmiisia.

U protekloj godini suraivali smo uspjeSno sa Zavodom za hitnu medicinwipnio 90
intervencija tijekom godine, sanitetskim prijevozo®@B Pula, Istarskim domovima zdravlja,
ZZJZ1, liekarnom «Valun», ljekarnom ,Kastel pharmUdru enjem umirovljenika, Ustanovom za
zdravstvenu njegu u ku«Zlatne ruke», upom Svetog Petra i Pavla te pbgim poduzema
.Monte Giro“ i ,Nives". Suraivalo se i sa Srednjom medicinskom Skolom i lon otvorenim
u ilistem, iji su polaznici obavljali praktini dio nastave u nasoj ustanovi. Voditeljica Odjela
zdravstvene brige i njege obavljala je poslove ment

STRU NO USAVRSAVANJE - Tijekom godine vodila se briga o stnom usavrSavanju i edukaciji
djelatnika Odjela zdravstvene brige i njege.

Voditeljica Odjela zdravstvene brige i njege jejslalala na:

15.11. - 17.11. - Opatija, 3. hrvatski gerontologferijatrijski kongres sa me&narodnim
sudjelovanjem

24.11. — konferencija E-Qalin, Ljubljana

Tako er se educirala u skladu sa svojom strukovnom komddrvatskom komorom medicinskih
sestara. Sudjelovala je u radu Komisije za prijestpust korisnika, Strunog tima, Strunog vije a,
Povjerenstva i tima za sprgvanje i suzbijanje infekcija povezanih sa zdraastm skrbi kao i
raznim drugim povjerenstvima.

Medicinske sestre i njegovatelji sudjelovali susfjade im edukacijama:

- Medicinske sestre sudjelovale su na predavanjim@anizaciji HKMS i na simpoziju
distrofi ara

- Stru ni izlet volontera i njegovatelja u Sloveniju dorm&ije pri Jeldah

- Zabavne i korisne vjestine u organizaciji udruga@kret u Motovunu

- Poremeaji hranjenja- u organizaciji HZZJZ
-Teaj integrativne validacija - Dom za starije osob&edlo Stigli Pula
-Teaj bazalne stimulacije- Dom za psikiiodrasle osobe Vila MariaPula

Za djelatnike Odjela zdravstvene brige i njege 2046. odr ano 4 predavanja iz podj osnova
spre avanja i suzbijanja infekcija povezanih sa zdrasisom skrbi.



FIZIKALNA TERAPIJA

Fizioterapeut u Domu Alfredo Stigliobavlja poslove fizikalne terapije u prostoriji za
fizikalnu terapiju i u sobama korisnika. Sa poknetnkorisnicima koji su zainteresirani vodi
rekreaciju. Asistira prilikom pregleda lijeika fizijatra i vodi evidenciju o pregledima i pemim
uslugama fizikalne terapije. Izraje individualni plan rada za svakog korisnika, digaji plan
fizikalne terapije, te sastavlja godisSnje izvesVodi fizioterapeutske kartone za svakog korignik
U 2016. u Domu A. Stiglibio je zaposlen jedan fizioterapeut puno radnfeme, a jedan pola
radnog vremena u Domu, a pola u Odjelu za demeuadyja urani evoj ulici.

U skladu s Pravilnikom o minimalnim uvjetima praja socijalnih usluga koji se peo
primjenjivati od 01.03.2015. fizikalna terapija@ganizirala na ovaj nan:

RAD SA KORISNICIMA I. STUPNJA USLUGE - Grupne vje be jedan puta tjedno, pregled fizijatra
prema potrebi i fzikalna terapija prema potrebinaviSe jednom godiSnje 10 dana uzastopno.
Korisnici I. stupnja usluge su funkcionalno samivstapokretni, pa ordiniranu fizikalnu terapiju
mogu obaviti u OB Puld@roj korisnika: 36

RAD SA KORISNICIMA Il. STUPNJA USLUGE - Individualne vje be jednom u dva tjedna te grupne
vje be jedan puta tjedno. Broj korisnika: 55

RAD S KORISNICIMA 1IIl. 1 IV. STUPNJA USLUGE - Individualne vje be dva puta tjedno.
Broj korisnika: 64

Obzirom da je u Domu zaposlen samo jedan i potéeapeut, bilo je nemogea pru iti
usluge fizikalne terapije svim korisnicima kako fe predvi eno Pravilnikom, pa je posao
organiziran tako da se najviSe vremena posvetiokrefnim korisnicima na stacionaru kojima je
fizikalna terapija najpotrebnija, vodese pri tome stvarnim i trenutnim potrebama kakian

FIZIKALNA TERAPIJA PO PROCEDURAMA

PROCEDURA BROJ
Vje be sa nepokretnim korisnikom u krevetu, pasivne 1599
Vje be s nepokretnim korisnikom u krevetu, aktiviodpomogry. 125
Vje be s polupokretnim korisnikom u ambulanti 150
Vje be s pokretnim korisnikom u ambulanti 70
Vje be koordinacije i ravnote e 117
Hodanje 929
Sjedenje 725
Postavljanje proteze ili ortoze 2
Banda a 66
Masa a 38




PROCEDURA BROJ
Ultrazvuk 148
Galvanizacija 23
Magnetna rezonanca 120
Interferentne struje 22
Dijadinami ke struje 10
Tens 159
Hladni oblozi, krioterapija 12
Solux 22
Rekreacija 94

Osim navedenih procedura, tijekom godine radilaedekacija korisnika u slijeden
aktivnostima:
- samostalno vje banje u krevetu (vje be disanjg lve za cirkulaciju, jaanje misSia, pokretanje
zglobova, istezanje...),
- pozicioniranje u krevet
- transfer krevet- kolica, kolica-krevet i ostahnsferi
- ustajanje, sjedanje, pravilno hodanje
- upotreba pomagala za kretanje (hodalice, Stagtake, inv. kolica)
- postavljanje, koriStenje i odr avanje protezaoan, ortopedskih cipela, udlaga, elasith zavoja,
obloga, itd.
-samostalno obavljanje radnji samozbrinjavanja

Ponekad je bilo potrebno atipo korisnika u njegovu sobu i dovesti ga na tguagatim ga,
nakon obavljene terapije vratiti u sobu. Pomagal&aisnicima da das u dnevni boravak gdje bi
provodili ve i dio dana, animiralo ih se u dnevnom boravku. Diose na rekreaciju i vralo u
sobu korisnike koji sami to ne mogu. Dovodilo selvodilo nepokretne i polupokretne korisnike na
priredbe u restoranu Doma i pomagalo im se prilikaakuske.

PREGLEDI FIZIJATRA

| ove godine je sklopljen ugovor sa dr Gordanom ldukoja je u Domu odradila ukupno 47
sati u 21 dolaska i obavila ukupno 103 preglea86 u Domu i 17 u Odjelu za demencije.
Sije anj: 9 pregleda
Velja a: 6 pregleda u Domui 6 u Odjelu za demencij
Oujak: 9 pregleda u Domu i 4 u Odjelu zargmcije
Travanj: 6 pregleda
Svibanj: 4 pregleda u Odjelu za demencije
Lipan;: 6 pregleda
Srpanj: 10 pregleda
Kolovoz: 8 pregleda

Rujan: 5 pregleda
Listopad: 10 pregleda
Studeni: 5 pregleda u Domu i 3 u Odjelu emdncije

Prosinac: 12 pregleda



Fizijatrica je prilikom pregleda preporiila fizikalnu terapiju koja je odra&na u Domu.
Osim fizikalne terapije, doktorica je taker pisala i doznake za ortopedska pomagala, sttion
rehabilitaciju i patrona nu fizikalnu terapiju, taksu korisnici ostvarili prava na:

Invalidska kolica - 3 kom.

Jastuk za invalidska kolica - 3 kom.

Antidekubitalni madrac - 1 kom.

LS ortoza - 4 kom.

Vratna ortoza - 1 kom.

Hodalica sa kotama - 9 kom.

Stake - 1 par.

Stacionarna fizikalna terapija - 2 korisnika.

Patrona na fizikalna terapija - 9 korisnika - gk 137 terapija.

REKREACIJA

Rekreacija se odr avala 2 puta tjedno — ponedjatjkgetkom od 09:30 do 10:30 na 8. katu.
Redovito je sudjelovalo 10-ak korisnika. Od 10njgpdo kraja rujna rekreacija se odr avala vani i
to u obliku sportskih igara i takmenja, tada se sakupi véoroj korisnika oko 20 do 25. NajviSe se
igrala visea kuglana jer to svi najviSe vole, zatim bacanjpetdou koS, nabacivanje kolutova,
ga anje metei ak-lopticama.

Na kraju sezone, povodom Dana starijih osobaQ27odr ali smo domsko prvenstvo u tim
disciplinama sa podjelom diploma pobjednicima ivaama svima koji su tijekom posljednjih
mjeseci sudjelovali u rekreaciji. Na takranju je sudjelovalo 20 korisnika. Tijekom godine
rekreacija se odr ala 94 puta i bilo je uklgno 32 korisnika.

27. 05. organizirali smo odlazak u Setnju, pjestddoma do luice ,Delfin”. Odazvalo se
8 korisnika. 30. 06. vodili smo korisnike na izitet oto je Brijuni.

Hrvatski savez sportske rekreacije nam je dodijgdi@nanje za sportske aktivnosti s
populacijom tree ivotne dobi za 2015. godinu. Svana dodjela priznanja odr ana je 9. 12. 2016.
u,, Domu sportova® u Zagrebu.

STRU NA PREDAVANJA
U 2016. redovito sam odlazila na predavanja kojpatebna za odr avanje licence u HKF.

5 11. 11. bili smo na strmom izletu u posjeti Domu za starije osobe u Slgvenmjestu
Smarje pri JelSah zajedno s volonterima koji redovdolaze u nas Dom i pomau naSim
korisnicima. Na tom smo izletu dobili neke idej&k@&goboljSati kvalitetu ivota korisnicima naseg
Doma.



IZVJES E O RADU POVJERENSTVA | TIMA ZA SPRE AVANJE | SUZBIJANJE
INFEKCIJA POVEZANIH SA ZDRAVSTVENOM SKRBI

Povjerenstvo za infekcije povezane sa zdravstvesiohi sastalo se dva puta u 2016.godini.

Tijekom 2016.godine provodile su se aktitnpsema Planu i programu rada . Izvie
pra enju infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi@862 god napisano je i poslano u Referentni
centar Zagreb.

Djelatnici Doma obavljali su sanitarne peelg prema unaprijed zakazanim terminima.

Prikupljeni infektivni i farmakoloski otpadbanjavan je putem ugovorene tvrtke Ekoplanet
jedanput tjedno. Kontrola provenja mjera/unutarnji izvid proveden je u dva nawraiedostataka
nije bilo.

Medicinske sestre vodile su tijekom godin&lerciju o potrosnji antibiotika( ime i prezime
korisnika, naziv antibiotika, od kada do kada jejaila terapija). Za korisnike kod kojih je
neophodan stalni urinarni kateter ema je evidencija zamjene katetera te unosa iidnja
teku ine. Redovito se vodila evidencija o prevoju i el rana. Protiv gripe je cijepljeno 67
korisnika. U 2016.godini dogodio se jedan ubodnident. Poduzete su sve radnje prema protokolu
postupanja kod ubodnog incidenta. Proaaa je redovna kontrola sterilizacije kao i sanphrata
( sterilizatora). Kako je u prizemlju zgrade u Kirkej ulici renoviran zajedniki prostor za
korisnike, postojeéma je dodan joS jedan sanitarnior namijenjen osobama s invaliditetom. Na
ulazu u restoran postavljen je umivaonik, dozasarisapunom i alkoholnim dezinficijensom za
ruke. Pranje i dezinficiranje ruku prije objedalpgoro prihvaeno od veine korisnika.

Kontinuirana edukacija djelatnika u svezijs@vanja i suzbijanja infekcija povezanih sa
zdravstvenom skrbi provena je tijekom cijele godine. Za edukaciju osoltji su zadu eni:
med.sestre, glavna sestra Odjela za demencijeteljorh Odjela zdravstvene njege.

U 2016. Dr Jasna Valiprisustvovala je edukaciji koju je organizirao &ehtni centar
Zagreb; Osnove( specifiosti) spreavanja i suzbijanja infekcija povezanih sa zdragsom skrbi
u domovima za starije. Sve informacije vezane um t&mu preneSene su ostalifanovima
Povjerenstva i Tima.

U 2016. godini imali smo potrebu za kontaktnarolacijom korisnika. Jedanput u zgradi na
lokaciji Krle ina 33, a dva puta u zgradi Odjela damencije, Ma uranieva 10. Na lokaciji u
Krle inoj ulici izolacija ( jednokrevetna soba ) jeajala od 07. do 28.09.2016., a na lokaciji
Ma urani eva 10 od 19.10. - 02.12. 2016. U sva tri gJa poduzete su sve mjere prema Pravilniku
0 sprje avanju i suzbijanju infekcija povezanih sa zdragatym skrbi. Prema potrebi ukljuani su
svi lanovi Povjerenstva i Tima. Svo osoblje koje jeadidlb u kontakt sa korisnicima u izolaciji je
educirano. Edukacije su provele Glavna sestra @dgldemencije i Voditeljica Odjela zdravstvene
brige i njege. Sve nedoumice oko postupanja rjg8a@ao telefonskim konsultacijama sa Dr
Jasnom Vali iz ZZJZI i med.sestrom Martinom Mani zadu enom za bolnke infekcije OB
Pula. Epidemioloski izvid od strane ZZJZ | provedg jedanput na obje lokacije. Povod izvidima
su bili korisnici u izolaciji odnosno njihovi nalalariseva uzeti rutinski prilikom hospitalizacij®.
obavljenim izvidima ZZJZ | nam je dostavio detadjnzvjes a.

ORTOPEDSKA POSUDIONICA

U ortopedskoj posudionici se mogu unajmiti rati pomagala: kreveti elektni, kreveti
metalni (hidtraulini), kolica invalidska, kolica toaletna, razne hiogiai Stake. Od paetka rada
posudionice, sklopljen je 598 ugovor. U 2016. godsklopljeno je 47 ugovora. Na dan 31.
prosinca 2016. godine, na snazi je 56 ugovora & oprimaca sa 56 raziiih pomagala).



ODJEL PREHRANE

U Odjelu prehrane radi 12 djelatnika:

Voditeljica Odjela prehrane, koja ujedno obavljpaslove kuhara, 5 kuhara, 6 pomin
radnika. Svi djelatnici su zaposleni na neoédre vrijeme.

Voditeljica se brinula o organizaciji radahkuje, nadzirala rad kuhara i ponmwg osoblja,
te provo enju mjera HACCP sustva od strane kuhinjskog oadiijdi interni HACCP tim.

Rad u Odjelu odvija se u dvije smjene. Prva smjadda je od 06:00 do 14:00 sati, a druga smjena
od 12:00 do 20:00 sati. Raspored rada djelatnika ivala je Voditeljica odjela vode ra una o
njihovoj zakonitosti. U kuhinji se pripremao zaphr ruak i ve era u skladu sa jelovnikom za
teku i mjesec.

Jelovnik je izraivalo Povjerenstvo za izradu jelovnika jednom mjeseu skladu sa
potrebama i eljama korisnika.lanovi Povjerenstva su: Voditeljica Odjela zdraesie brige i
njege, Glavna medicinska Odjela za demencije, ddidtar/voza, predstavnik korisnika i
Voditeljica Odjela prehrane. Primjerak jelovnikavda se korisnicima na uvid na mada se izvjesi
na oglasnu plas koja se nalazi na ulazu u blagovaonicu i na oglgsloe koje se nalaze na
katovima. Jelovnik sadri obnu prehranu, prehranu za dijabatie, prehranu oboljelih od gihta,
u nih i elu anih bolesti. Prehrana se prilagwala i pojedinano u sluaju potrebe, a sve u
dogovoru sa voditeljicom Odjela zdravstvene briggege. Jelovnik se prilagavao za osobe koje
boluju od Alzheimerove demencije. Pri izradi jeldkanza 10.,11. i 12. mjesec posebno se vodilo
ra una o preporukama inspekcije Ministarstva vezaneeza potroSnju lisnatog pova i jaja.

U blagovaonici Doma obroke je dnevno konzuhoirgca. 85 pokretnih korisnika.
Nepokretnim i slabo pokretnim korisnicima ( c€adsoba ), obroci su se poslu ivali u sobama.
Obroci su se na katove transportirali u kolicimkoja se ula u poslu avnici. U raspodjeli obroka
na stacionaru i prvom katu, te hranjenju korisngdjelovali su djelatnici Odjela zdravstvene brige
i njege.

Dnevni obroci za Odjel u Ma urardvu 10. transportirali su se u termo posudamamozi
posebno za tu svrhu i uz uva avanje pravila HACCARtava, a sve u cilju brige za korisnike i
ostvarenju Sto viSih standarda u kvaliteti prebraddjel za demencije ( dugotrajni smjestaj ) ima
do 18 stalnih korisnika i oni konzumiraju tri dnevobroka. Cjelodnevni boravak boravak ima u
prosjeku 23 korisnika koji konzumiraju dva obrokaedno. GerontoloSki centar Vila Trapp ima u
prosjeku oko 10 korisnika koji konzumiraju dva oka dnevno.

Dnevno se priprema rak za 100 vanjskih korisnika. Od tog brojaalk se u prosjeku
transportirao do domova za 60 korisnika dok suliodtdazili sami po ruak u Dom. Kuhinja je
pripremala i marendu za prosj® 15 djelatnika dnevno.

Djelatnici Odjela prehrane pripremali su poselelovnike i slastice prilikom praznika i
svih manifestacija koje su se obilje avale u Domu.

O isto i i urednosti kuhije, blagovaonice, Sanka i skltaliste ostalih prostorija vezanih uz
kuhinju brinulo se osoblje kuhinje i voditeljicajeth.



ODJEL ODR AVANJA

U slubi radi Sest djelatnika:
1. Voditelj odjela odr avanja 1 izvrSilac

2. Skladistar - voza 1 izvrsilac
3. Ku ni majstor-kotlovniar 1 izvrsilac
4. Voza/Ku ni majstor 3 izvrSioca

Djelatnici se odnose korektno prema radnim kolegakarisnicima Doma. PoStuju radno
vrijeme i spremni su ostati i nakon radnog vremaka to zahtijeva potreba posla. Sve povjerene
im du nosti obavljaju korektno . Ako se neki posane obavi u zadanom roku, razlog je uglavnom
objektivne prirode (npr. iznenadni hitni popraveid nje). Svi djelatnici su obteni i osposobljeni
za rad na siguran na po Pravilniku o zastiti na radu. Odgovorno sen@xke prema alatu,
strojevima i sredstvima za rad. Pringe je manji propust djelatnika oko kontrole vozia je iz
tog razloga preoblikovan obrazac peae kilometra e (dodani izvjeStaji o prijemu i pegidvozila).

U protekloj godini bile su dvije povrede na radarko Frgai zbog prometne nezgod&astitni
propisi i nhorme se u potpunosti poStuju. Bolovasyabila minimalna, uglavhom radi sezonskih
viroza.

U praonici i peglaonici rublja rade tri djelatnice:

Sve djelatnice su obene i osposobljene za rad na siguranmgao Pravilniku o zastiti na
radu. Odgovorno se odnose prema strojevima dssrgna za rad. Preuzimaju rublje s odjela,
posteljinu, stoljnjake, osobno rublje korisnikavesdrugo za pranje ,vode brigu o ima pranja,
suSenja, glaanja, dezinfekciji i1 zastiti rublja.

O isto i Doma i okoliSa brinu ista ice Doma, rade etiri djelatnice :

Sve djelatnice su obene i osposobljene za rad na siguranmgao Pravilniku o zastiti na
radu. Odgovorno se odnose prema sredstvima z&®ikaaljaju spremanje iS enje soba, balkona,
hodnika, okoliSa i svih drugih prostorija u staméendijelu i stacionaru doma.

Posebno posStuju i vode brigu o sanitarno-higjensgropisima,dezinfekciji prostora i sigurnosti
korisnika doma.

IS enje Doma i okoliSa (vanjski servis)

Objekt u Krleinoj iste 3 djelatnice vanjskog servisa u jutarnjoj &mij jedna u
popodnevnoj smjeni. Servissti 1., Il. kat i stacionar, ulaze, prostorije dmeg boravka u
prizemlju, suteren i okoliS. Obejat u Ma uraavoj 10 iste 2 djelatnice vanjskog servisa jedna u
jutarnjoj i druga u popodnevnoj smjeni. Obavljapreananje i iS enje soba, balkona, hodnika,
okoliSa i svih drugih prostorija u stambenom dijestiacionaru doma.

Tijekom 2016. god. u Domu izvrSeni su slijedeadovi od strane vanjskih pru atelja usluga:

1. Ugradnja mastolovca za kuhinju “MARKULIN GRADNJA".

2. Zamjena ulaznih vrata na Sestom katu 10 kom, “QVADR RGOVINA”

3. Li enje kompletnog stacionara hodnici, “DALMIS d!o.o

4. RuSenje pregradnog zida (uemje kapelice) ,brusenje parketa, elektro roldtoganje
zidova i stropova. “DALMIS d.0.0”

5. lzveden je eko otok za zbrinjavanje otpada, agma natkriven kliznim vratima ,
“DALMIS d.o0.0”

6. Ure enje prostora Sanka invalidskin sanitarija i @ijpfostora za pusa “DALMIS d.0.0”



7. lzvedena je demit fasada na objektu doma A/S “VLMIR GORTAN d.0.0”
8. lzvedena je demit fasada i aluminijska bravarijabgektu depandanse Ma uraeiva 10,
“OMNIALL d.o.0”
9. lzrada i zamjena kliznih vrata na Sestom katu dnewravak, “OMNIALL d.o0.0”
10.Nabava i zamjena pumpi goriva kotlovnice ,"SHITERIN.0”
11.Nabava i zamjena karnisli i paravana stacionar,stb&Ad.o.0”
12.Uklanjanje stabala (tri bora) kod kaista, “I.C. OBRT”
13.Dobava i zamjena stare veS masine praona, “TOMID”
14.Nabava i postavljanje kamera u objektu u Ma urambj 10 ,15kom, “SICURIT d.0.0”
15.Li enje zidova i stropova na sedmom katu hodniciedaij ka kupaona, “GROTAd.0.0”
16.Nabava i monta a klima ureja na prvom i Sestom katu,” FRIGOSd.0.0”
17.Li enje slijedeih prostora:
- Ure ivanje soba: kompletno bojanje gletanje, postajdjdaminata ,zamjena rasvjetnih
tijela, Spina: 603,605,205,112,713,701.
18.Nabava u nice za mali lift i zamjena , "OTIS d.b.o
19.Nabava korita i monta a blateksa zajeda kupaonica prvi kat,
20. Sanacija poda natvrtom katu zajednka kupaona,”DALMIS “
21. Sanacija poda (rampa)stacionar, DALMIS”
22.Tapeciranje klupa dnevni boravak prizemlje odretrpoduzea, “IDEA”

Tijekom 2016. u Domu slu ba Odjela odr avanjariila je slijedee radove:
1. Svakodnevni razvoz organizirane prehrane
2. Dovoz i odvoz korisnika Doma
3. Svakodnevni teku sitni popravci
4. Pomo pri ure ivanju prostorija za razne prigode
5. Nadzor radova koje su izvodili vanjski pru atelgluga

Kao voditelj odjela odravanja svakodnevno swj@m sa voditeljicom odjela prehrane,
voditeljicom odjela zdravstvene brige i njege, telficom odjela za demencije te socijalnom
radnicom i strunim suradnikom terapeutom.



ODJEL ZA DEMENCIJE

Odjel za demencije nalazi se na dislociranoj Igk&d¢a urani eva 10, udaljenosti 2 km znae
udaljenosti od matne zgrade. Pru ao je uslughigotrajnog i privremenog smjeStajaosobama
oboljelim od Alzheimerove demencije i drugih demgndapaciteta 17 + 1 korisnika. Usluge
cjelodnevnog boravka- desetsatni program imao je kapacitet 25 koranik

U sklopu Odjela radi i SavjetovaliSte za oboljetedemencija i socijalni alarm Halo niste sami.

1. DUGOTRAJINI SMJESTAJ

U Odjelu za demencije — dugotrajni smjesStaj nadanava skrbi o usko ciljanoj skupini
korisnika koja u postojem sustavu institucionalnog smjestaja starijih asabhtijeva posebnu
prostornu i kadrovsku opremljenost. Usluga se kicisla prua na drugom katu dislociranog
objekta Depandanse, koji je prostorom i opremontagoien za skrb o osobama oboljelim od
demencija. Prostor ima sedam dvokrevetnihetiri jednokrevetne sobe. Sedamnaest mjesta
namijenjeno je trajnom, a jedno mjesto privremersonjestaju osoba oboljelih od demencija.

CILJEVI:

- pru anje integrirane i primjerene socijalnozdrawste skrbi oboljelima od Alzheimerove
bolesti i demencija

- podizanje kvalitete ivota i oboljelima lanovima obitelji

- kvalitativno poveanje vrsta usluga koje Dom kao cjelina mo e ponudit

- destigmatizacija demencije i senzibiliziranje jasti@a skrb o oboljelima

- zdravstvena njega i skrb iznad standarda - zdremstvzbrinuti korisnici strunim
individualnim pristupom i timskim radom

KORISNICI:

Demencija naruSava sposobnost korisnika za samostdlavljanje svakodnevnih aktivnosti.
Prisutni su simptomi zaboravljanja, gubitka spos@bin itanja i pisanja, teSkog pronala enja rije
u govoru. Dolazi do promjena karaktera, ,tvrdogktvo dezorijentiranosti u prostoru, vremenu i u
odnosu na osobe, iskrivljena je percepcija okottolja anja, javljaju se smetnje spavanja, manjak
svake inicijative, nezainteresiranost, potiStenoahksioznost, prisutne sueste promjene
raspolo enja, sve slabije razumijevanje govora.hblyi je govor siromaSan, a mnogi su u fazi
automatskog ponavljanja rijeu besmislenom nizu. Pokreti su im stereotipn§evihe znaju za
higijenske navike, imaju smetnje gutanja i u svimaktivnostima ovisni o skrbi druge osobe. U
pravilu su inkontinentni, imaju izra enu potrebu la@tanjem, smeteni su, agitirani.

U svom svakodnevnom radu, uposleni imaju individuglristup korisniku na nan da se
prilago avaju njegovom aktualnom stanju, a opet zadovelgrgegove potrebe, uvijek imajuu
vidu dostojanstvo bolesne osobe. Vr&sto uposleni prepoznaju i neverbalne znakove dopdjeli
odasilja, temeljem kojih usmjeravaju svoje aktivind® pojedinog korisnika.

Tijekom 2016. velika vana korisnika bila je u terminalnoj fazi bolestirdencije i vrlo slabe
pokretnosti, gotovo nepokretnosti.



USLUGE:

Uz specifinu prostornu i kadrovsku opremljenost, u sklopuestaja korisnicima oboljelim
od demencija se pru a speciin - njima primjeren, strmi tretman — stanovanje, potrebna njega,
zdravstvena zastita, pravilna prehrana, odr avaiggene prostora i odje, stalan nadzor stroih
radnika u obavljanju gotovo svih njihovih aktivngstukladno potrebama i mogwstima, razne
vrste okupacije, brine se o zastiti njihovih pravaeresa sukladno odredbama Obiteljskog zakona i
Zakona o socijalnoj skrbi.

U prostorima Odjela korisnicima se pru a zdravseveskrb iznad standarda, i to zdravstvena
skrb izabranog lijenika, lije nika spec. psihijatra, a mogeje bilo i obaviti pregled spec. fizijatra i
neurologa.

2. CJELODNEVNI BORAVAK - desetsatni program

Prostori Cjelodnevnog boravka nalaze se u prizeadpade — obuhvaju veliku polivalentnu
salu, ajnu kuhinju sa prostorom za avanje, garderobu korisnika sa toaletom i kupaanjodva
manja sanitarnavora, kancelariju te ograno prednje dvoriste.

Cjelodnevni boravak imao je kapacitet 25 korisnk@i je od rujna mjeseca postepeno
smanjivan na 20 korisnika. Naime, u okviru Geroog&bg centra Vila Trapp djeluje cjelodnevni
boravak (8 satni program) kapaciteta 20 korisnikasmo, radi podizanja kvalitete rada i relativnho
sku enog prostora za rad sa oboljelima od demencijeaditgt ovog Cjelodnevnog boravka
postepeno smanijili na 20.

CILJEVI :
- pru anje kvalitetne socijalnozdravstvene skrbi cawmia oboljelim od Alzheimerove bolesti i
drugih demencija te osobama starije ivotne dobi
- izbjegavanje neprimjerene i preuranjene instituaiizacije
- podizanje kvalitete ivota korisnika
- podizanje kvalitete ivota obiteljima osoba koje koristiti usluge Cjelodnevnog boravka
- stalna edukacija i pomabitelji.

KORISNICI:

Korisnici Cjelodnevnog boravka su osobe oboljeleAtrheimerove bolesti | drugih demencija
te osobe starije ivotne dobi, pokretne i te e petkre kojima je potrebna pomo njega drugih
osoba. Osnovni uvjet je smanjenje psihokei kondicije. Mada Pravilnik o minimalnim uvjetima
za pru anje socijalnih usluga (NN 40/2014) u cjeletnom boravku predva | i Il stupanj usluge,
u nasem Cjelodnevnom boravku nalaze se i koriglhiclV stupnja.

USLUGE: prijevoz korisnika, prehrana, zdravstvena zastijgga, radnookupacijske aktivnosti, rad
sa lanovima obitelji, dodatna zdarvstvena zastita.

UPOSLENI U ODJELU ZA DEMENCIJE:

O korisnicima dugotrajnog smjeStaja u smjenskonu faghe 6 njegovatelja i 5 medicinskih
sestara. Medicinske sestre/tefami rade i kao operateri na ,Halo" sustavu, a sticg radnica i
njegovatelji imaju osnovna znanja o sustavu, telr s#u aju sprije enosti med.sr/tehréara i oni
javljaju na alarme. Glavna medicinska sestra Odjetmnizira zdravstvenu skrb za cijeli Odjel. U
Cjelodnevnom boravku rade dvije njegovateljicau sti suradnik terapeut.

Od veljae 2016. dva do tri puta tjedno na Odjelu radiiofierapeut.



Tijekom 2016. jedna radnica koristi pravo na rggbvicom punog radnog vremena umjesto
neiskoristenog roditeljskog dopusta od 30 mjeskxina je radnica otiSla iz ustanove i na njezino je
radno mjesto rasporena radnica koja vedugi niz godina radi u naSoj ustanovi. Glavna
medicinska sestra nakratko se vratila sa bolovanjeda, na alost, ponovo razboljela. Mijenjali su
je (i trenutno je mijenja) med. tehar/sestra SSS, iz ustanove. Izmjena glavnih metarsejako se
primije uje u kvaliteti rada, a pogotovo Sto smo i tijek@0616. godine promijenili (kao ustanova)
lije nika primarne zdravstvene zastite. Krajem godinke dd smo se na rotaciju djelatnika kako
bismo smanijili stres i izgaranje na poslu, pobdljgednu klimu, motivaciju i mentalno zdravlje
radnika.

Uposleni su se tijekom godine educirali na internineksternim edukacijama kao i na
edukacijama u organizaciji njihovih stmih komora (komora medicinskih sestara, komora
psihologa, komora socijalnih radnika).

| ove smo godine organizirali dvodnevnu edukadjéniegrativne validacije (sudjelovao tada
glavni medicinski tehniar i jedan njegovatel]) i trodnevnu edukaciju izzBlme stimulacije
(sudjelovala jedna njegovateljica).

U okviru uvo enja standarda usluga po modelu E-Qalin- procesni voe (ravnateljica,
voditeljica Tima za kvalitetu i voditeljica Odjefalravstvene brige i njege) prisustvovali su E-Qalin
konferenciji 24. 11. u Ljubljani.

11.11. na strnoj ekskurziji volontera i djelatnika u Dom za §arSmarje pri JelSah
(Slovenija) sudjelovala je jedna njegovateljica.

OPREMA:

Tijekom 2016. na cijeloj su zgradi stari prozoriggnjeni PVC stolarijom. U potpunosti je

obnovljena fasada zgrade.
eS ih problema bilo je sa susSilicom rublja te perihtcgu a u dogotrajnom smjestaju.

Oprema se redovito odr ava, saniraju se popravecitamOdjela koliko to zaposlenici Odjela
odr avanja stignu.

U rujnu 2016. ugovorili smo novu firmu z& enje prostora Sto se pokazalo dobrim, jer je puno
manje problema nego sa prijasnjim izvrsiteljem.

U listopadu 2016. na Odjelu za demencije — smjestsfaliran je video nadzor radi sigurnosti
korisnika.



IZVJES E O RADU SOCIJALNOG RADNIKA

Socijalni radnik je du an u okviru svojih ovlasteny djelokruga svoga rada pru ati pomo
korisnicima prema prioritetu, posebno nainada ne ugrozi dostojanstvo i integritet pojedinog
korisnika. Imajui u vidu gore reene injenice, a kao najva nije specifiost svakog korisnika u
njegovim potrebama, ponasanjima i realnim mogstima, kao i obiteljske specifiosti, socijalni
je radnik u 2016. obavljao poslove socijalnog radadjelu za demencije.

BROJ ZAHTJEVA RJESAVANIH NA KOMISIJI ZA PRIJEM
| OTPUST KORISNIKA 01.01.-31.12.2016.

VRSTA ZAHTJEVA BROJ ZAHTJEVA RJESAVANO NA KOMISHJI
Stalni smjestaj 25 23
Privremeni smjestaj: 26 25
Halo 7
Cjelodnevni boravak 34 28
UKUPNO: 92 76

SMJESTAJ — DUGOTRAJNI | PRIVREMENI

SMJESTAJINI KAPACITET :
Kapacitet , broj korisnika i broj zahtjeva za eBipj 2016.

SMJESTAJ KAPACITET BROJ KORISNIKA

(U SKLADU S NA 31.12.2016.
PROPISANIM
NORMATIVOM)

STAMBENI DIO

JEDINICA ZA POJA ANU 17+1 14+1

NJEGU

UKUPNO 18 15

U izvjeStajnom razdoblju, Odjel je konstantno ragianim kapacitetom - mjesta za trajni
smjestaj imaju potpunu a jedno mjesto za privrensemestaj bilje i znaajnu popunjenost - 351
dan, od moguh 365 dana, odnosno 96 % tijekom godine.

Napomena:Sa danom 31.12.2016. kapacitet Odjela nije maksionpbpunjen zbog radova u
sobama. Naime, jedna dvokrevetna soba trebala aeynnizolacije, ofarbati, a jednae se
jednokrevetna soba preint u prostor za boravak socijalnog radnika.

Svakodnevno imamo upite 0 moguwsti smjeStaja u nasu ustanovu osoba oboljelih od
demencija, ali su smjeStajni kapaciteti za ovuanilj skupinu starijih i nemaih osoba znajno
nedostatni.

DUGOTRAJNI SMJESTAJ:
Zdravstveni status svi korisnici imaju verificiranu dijagnozu Alzheerove bolesti ili demencije.
Ve ina je korisnika u terminalnoj fazi bolesti, vrigrani ene pokretnosti.
Fluktuacija korisnika

- tjekom 2016. na trajni je smjeStaj primie® korisnika. Drugim rijeima, tijekom 2016.
Odijel je skrbio o 23 korisnika dugotrajnog smjegt@rosjene dobi 83 godine.

- preminulo je 8 korisnika.




DOBNO — SPOLNA STRUKTURA SMJESTENIH KORISNIKA N A DAN 31.12.2016.

DOB MUSKARCI ENE UKUPNO
OD 61 DO 70 GODINA 1
OD 71 DO 80 GODINA 2
OD 81 DO 90 GODINA 2 8 + 1 privremeni
VISE OD 90 GODINA 1
UKUPNO 2 12 + 1 privremeni 15

Prosje na dob korisnika je 84 godine.
SMJESTENI KORISNICI PREMA POKRETLJIVOSTI- NA DAN 31.12.2016.

POKRETNI DJELOMI NO NEPOKRETNI UKUPNO
POKRETNI
10 1 4 15

Kako je populacija osoba oboljelih od demencijasoai u svim aspektima zbrinjavanja, to je
procjenjivanje njihove ne/pokretnosti vrlo speaid, budui je i korisnicima koji se kreu
samostalno ili ote ano, prilikom kretanja prostor@uotrebna pratnja i navenje. Sam ulazak u
terminalni stadij Alzheimerove bolesti, ne podudseanu no i sa fizikom nepokretnodi.

Pravni temelj smjeStaja i izvor pknja:
RjeSenje Centra za socijalnu skrb - 6 korisnika
Bez rjeSenja Centra za socijalnu skrb - 8 korigrikL privremeni smjestaj.

Svi korisnici imaju osobne prihode.

PRIVREMENI SMJESTAJ:

U protekloj godini na privremenom smo smjeStajulimmsam osoba u devet navrata.

Od moguih 365 dana, mjesto za privremeni smjestaj je pdpunjena — 351 dan.

Slu ajevi u kojima zbrinjavatelji tra e privremeni sndf@j jesu: odlazak na poslovno ili privatno
putovanje, odlazak na lijenje - rehabilitaciju ili pak potreba za odmorom.

PRIVREMENI SMJESTAJ PREMA DULJINI TRAJANJA U 20 16.

DULJINA TRAJANJA : BROJ SMJESTAJA:
Do 8 dana 1
Do 15 dana 1
Do 30 dana 1
Do 60 dana 6
UKUPNO: 9

Pravni temelj i izvor plaanja - svi su privremeni smjestaji realizirani temeljedgovora o
me usobnim pravima i obvezama, a Centar za socijakni 8 sluaju priviemenog smjeStaja ne
posreduje niti donosi rjeSenja 0 smjestaju.




SOCIJALNO ALARMNI SUSTAV ,HALO- NISTE SAMI*

Usluga se kontinuirano pru a od 05.11.2007. godine.

Namijenjen je osobama starije ivotne dobi, kao m&@d putem posebne tehke i
telekomunikacijske pomo koja se temelji na paralelnom priklku korisnikovog telefona,
socijalnog ureaja instaliranog u stanu korisnika, daljinske tijd@u stalno nosi na ruci ili oko
vrata, i raunala u dojavnom centru.

CILJEVI:

- Organizirana, izvaninstitucionalna, dvadesétisatna skrb za starije i nenm2 osobe koje
ive u svom domu, putem socijalnog alarmnog @ja i kontakt osoba

- krizne intervencije u slaju padova ili naglog pogorSanja zdravstvenog atanj

- omoguavanje korisniku Sto dulji boravak u njemu pozmatgsocijalnom okru enju,
odnosno odgaanje preuranjene institucionalizacije

- ,0sloba anje* smjestajnih kapaciteta za osobe koje su patpwesposobne za
samozbrinjavanje.

Tijekom 2016. uslugu socijalnog alarma koristéoljl korisnika.

Zdravstveni statussvi su korisnici stariji od 65 godina i svi bolupd kroni nih bolesti.

Pravni temelj smjeStaja i izvor pknja - sami plaali — 10 korisnika
- plaa Grad Pula - 1 korisnik

Polovinom mjeseca rujna uslijed jakog nevremendara groma u blizini zgrade, centrala
socijalnog alarma prestala je raditi. Budje ionako bila zastarjela (neke operatere nisrop @
mogli prikop ati), popravak je bio neisplativ.etiri korisnika koliko smo tada imali joS smo neko
vrijeme zvali na njihovu fiksnu liniju i u meivremenu tra ili novog dobavlja za novu centralu.

STATISTIKA OSTVARENIH TEL. KONTAKATA
01.01.-18.09.2016.

I- tiedna provjera narukvice

236
U- korisnik provjerava narukvicu

233
SK- slu ajni alarm korisnika

32
SA- alarm aparature-pad napona, slaba baterija i sl

180
P — priklju enje jedinice 7
Socijalni alarm- HITNO A 10
H1- pad 9
H2-pog.zdr.st. 1
H3 - pog. Psih. stanja 0
UKUPAN BROJ OSTVARENIH KONTAKATA

518

U svim slu ajevima socijalnog alarma, operateri su pravovremedekvatno reagirali i na
taj nain pru ili korisniku potrebnu pomg informaciju ili savjet, nadalje, korisnici su sadr ali u
svojim domovima, odgaeena je njihova preuranjena institucionalizacijae je ostvarena prakia
korist provedbe programa za korisnike usluge.



CJELODNEVNI BORAVAK

Tijekom 2016. godine zaprimljeno je 34 zahtjevauglugama boravka.

Zaklju no sa 31.12.2016. na listi zaprimljenih zahtjevianisse joS etiri nerijeSena
zahtjeva.
Pasivna lista na dan 31.12.2016. - 22 zahtjeva
Lista ekanja na dan 31.12.2016. - 4 zahtjeva

Svi nasi korisnici uslugu plaju iz svojih mirovina, odnosno plaju ih lanovi njihovih
obitelji.

Tijekom 2016. etiri je korisnika koristilo povremeni smjestajneki i u viSe navrata. Ovo
je velika pomo i olakSanje obiteljima prilikom odlazaka na puje lenje ili prosto - zamor. U
radno vrijeme Cjelodnevnog boravka neki su korisooravili u Cjelodnevnom boravku a neki ne —
procijenili smo individualno.
Tijekom 2016. godine fluktuacija je bila zrana. Skrbili smo ukupno za 41 korisnika.
Za 21 korisnika se prestalo sa pru anjem slugejraligno je novih 16 korisnika.

BROJ KORISNIKA OBZIROM NA DOB, SPOL | POKRETNOST NA DAN 31.12.2016.

Dob Pokretni Te e pokretni Ukupno
muskarci | ene svega | muskarci | ene svega | muskarci | ene svega

vise od 1 1 1 1
50 do 60

vise od

60 do 65

vise od 1 1 1 1
65 do 70

vise od

70do 75

vige od 1 1 2 2 2 1 3 4
75 do 80

vige od 1 1 2 3 5 2 4 6
80 do 85

vise od 2 4 6 2 4 6
85 do 90

2 2 2 2

viSe od 90
UKUPNO 2 5 7 4 9 13 6 14 20

Prosjek starosti je osamdeset i dvije godine.
Najmla i je korisnik ro en 1959. godine a najstarija 1925.



KOMUNIKACIJA SA  LANOVIMA OBITELJI

Suradnja sa venom lanova obitelji naSih korisnika je zadovoljavagu Najvei dio
korisnika, prije prijema u boravak, dolaze s oljitgh u SavjetovaliSte, gdje se sa soc. radnikom
dogovara najadekvatniji oblik zaStite, te se sujadrastavlja i dalje, tijekom boravka. Pojedini
korisnici imaju bilje nicu u koju se upisuju zapag o0 boravku u boravku. esti su telefonski
kontakti. Nekim korisnicimalanovi obitelji ili prijatelji i susjedi dolaze ugsjetu u boravak.

SAVJETOVALISTE |

U SavjetovaliStu radi multidisciplinarni tim: sagipa radnica (ujedno i voditeljica Savjetovalista),
psihijatar (vanjski struni suradnik), psihologinja te lij@ik primarne zdravstvene zastite. Poslove
svjetovanja psihologinja i socijalna radnica obalejsu uglavnhom u okviru redovnog radnog
vremena.

Psihijatra se uglavhom konzultira oko terapije reot/anja stupnja demencije kako bi se odredio
adekvatni oblik skrbi.

Korisnici SavjetovaliSta uglavhom su pod@inase, ali i ostalih upanija.

IZVJES E O RADU STRU NOG SURADNIKA - TERAPEUTA

INDIVIDUALNI RAD

Individualni rad s korisnikom va an je dio stmog rada. Podrazumijeva pripremu za dolazak u
Cjelodnevni boravak, prilagodbu koju takva velikampjena i ivotna odluka donosi, kao i pomo
nastavku boravka. Za viau korisnika to je velika, ponekad i teSka pronajeBudui se veinom
radi o osobama oboljelim od demencije, ovo je \&epkomjena i za obitel].

Korisnika se nastoji u skladu sa njegovim psihokizh mogu nostima ukljuiti u aktivnosti
Cjelodnevnog boravka, te mu pomoko uspostavljanja socijalnih komunikacija i veza

Za sve korisnike Cjelodnevnog boravka izai su individualni planovi rada.

Individualni razgovori provode se svakodnevno —rivginosti kancelarije kada tema razgovora to
zahtijeva (konflikti, problemi sa kojima se korishisami javljaju) ili tijekom izvoenja neke
aktivnosti kao Sto su Setnje, kreativne radionisk i

GRUPNI RAD

Grupni rad obuhvaa niz aktivnosti kojima se korisniku kroz grupnuaamiku i koheziju poma e da
se Sto bolje socijalizira i pove e sa ostalim karggma u Cjelodnevnhom boravku. Grupnim radom
spre ava se marginalizacija i socijalna izolacija kotksn Cilj grupnog rada je odr ati intelektualne,
socijalne, emotivne i fizke snage korisnika. Sudjelovanjem u grupnom radiskici esto znaju
otkriti skrivene potencijale i kreativhe sposobmazt koje prije nisu imali vremena ili nisu znd&
postoje. Sudjelovanjem u grupnom radu korisnik @bojg svoju kvalitetu i kvalitetu ivota drugih

u Cjelodnevnom boravku.

Tako npr. zidove Cjelonevnog boravka ukraSavajiéesinasSih korisnica. Uratke jedne mda
korisnice poklanjamo nadim dragim suradnicima (OBliRévac, Plesni studio Studio). Ova
korisnica potrebitima ode do trgovine, apoteke,skin Salove koje uporno plete jedna nasa
korisnica stavljamo kao nagrade u tomboli.



1. VJE BE DISANJA | RAZGIBAVANJA
Doprinose ouvanju motorikih sposobnosti i fizike kondicije, kao i odr avanju mentalnih
sposobnosti korisnika. Provode se svakodenevnajanfu od 45-60 minuta. Korisnici participiraju
ovisno o psihofizikim mogu nostima. Vje be veinom vode njegovateljice. Vea korisnika u iva
u vje bama disanja i razgibavanja. Vje ba se i ptlam za napuhavanje gdje se radi na koordinaciji
pokreta i snazi. Budui su korisnici visoke ivotne dobi vje be loptom vbdile su se nagSe
individualno.

2. SETNJE | BORAVAK NA SVJE EM ZRAKU
Svakodnevno, ukoliko vremenske prilike to dozvadjay organiziraju se Setnje u ogemom
prostoru ispred Cjelodnevnog boravka. Korisnicimaikazuje na vremenske promjene, promjene u
godisnjim dobima i sl. Setnje oko kvarta organizicasve rijee — budui su korisnici sve slabije
pokretni i ovakve su im Setnje preduge.

3. KREATIVNE RADIONICE
Tijekom cijele godine izrauju se razliiti predmeti tematski namijenjeni za razne prigede
estitke, slike, maske, book-markeri, raitiiukrasi i sl.

4. ITANJE DNEVNOG TISKA
Svakodnevno itamo Glas Istre. itanje dnevnog tiska doprinosi wvanju koncentracije,
povezanosti sa dnevnim zbivanjima u zemlji i swujetazmjeni stavova i miSljenja... Viea
korsinika zapravo tesko prati sadr aje no nekobckorisnika povezuje dogaje, pamti proitano i
veoma razumno komentira.

5. DRUSTVENE IGRE, KRI ALJKE

Igra se Bingo, karte, Sah, rjeSavaju se krialjkeu—cilju o uvanju mentalnih sposobnosti.
Sudjelovanje u igranju binga tijekom godine je adad- budui korisnicima opadaju i sposobnosti
pra enja i uope interes za ovu aktivnost.
Ve etvrtu godinu za redom anici Srednje ekonomske Skole dolaze u Cjelodnéwanavak u
okviru projekta Udruge Suncokret — Pula - Praiei perspektive - odgoj za aktivho gaastvo.
Radna terapeutkinja svim razredima posebno odaika predavanje o demencijama i radu Odjela
tako da uenici budu pripremljeni. U travnju smo sa tri rad@e@mali Bingo u kojem svaki korisnik
nesto dobije. Uenici poma u korisnicima, malo sa njima pogju, nasale se... U listopadu su

etiri u enice izrazile elju da se do druiti sa korisnicima Cjelodnevnog boravka i éa.
volontiraju u ustanovi. Vegodinama i za Bo i organiziramo Bingo u kojem sudjeluju svi korisnici
i svi dobiju neku nagradu. UKljimo i korisnike dugotrajnog smjeStaja koji mogu jslalati.
Pripremimo im sitne nagrade — stvari koje su iere u kreativnim radionicama (kutijice, Salovi...)
ili ih sami korisnici donesu od ke.



6. PROSLAVA RO ENDANA
Svakom se korisniku izraje estitka sa lijepim eljama na koju se svi prisupaitpiSu. Otpjeva se
ro endanska pjesma i koja pjesma vise, aitzapleSe.

7. URE IVANJE PANOA
Panoi se urauju prigodno — godiSnja doba, Valentinovo, Dan ehigkrs, Dan obitelji, Svjetski
dan Alzheimerove bolesti, Manarodni dan starijih osoba, Bo.i. Prigodno ureujemo i pano
nasSeg nekadasnjeg ligka — koordinatora.

8. DUHOVNE AKTIVNOSTI
| ove smo godine prisustvovali misama u kapelicihiao

9. PRIREDBE | PREDSTAVE
U enici OS Vidikovac ve trinaestu godinu za redom uveseljavaju nas svagitaskom pred Bo i.
Osim bo i nih pjesama, izrecitiraju i otpjevaju pjesme asavskom.
Sa Plesnim studiom Studio tale suraujemo dugi niz godina. | ove godine pred Boi
svakodnevnicu su nam obogatili latino plesovimdasttim koreografijama.
Na oba ova doganja sudjelovali su i korisnici dugotrajnog smjgsta



10. URE UJEMO ZAJEDNO PROSTOR, KITIMO, METEMO, PLETEMO...

Imamo i dugogodisnju suradnju sa Substem u Rijeci — Filozofski fakultet, Odsjek za
psihologiju — u sklopu kolegija Odabrana poglawjaneuropsihologije ove su godine pet studenata
psihologije i dvije voditeljice kolegija boravileglan dan u Cjelodnevnom boravku.

DUGOTRAJNI SMJESTAJ

U Odjelu za demencije — dugotrajni smjesStaj srejesStsu osobe kojima se pru a IV. stupanj
usluge. Aktivno provoenje vremena podrazumijeva ukljuanje u prilagoene sadr aje aktivhog
provo enja vremena uz pomoi nhadzor strunog osoblja ako to dozvoljavaju zdravstvene
mogu nosti korisnika. Za sve korisnike su izemi Individualni planovi rada, iz kojih je razvidn
da je korisnicima potrebno nawenje u svim aktivnostima koje obavljaju tijekom darod
odr avanja osobne higijene, preko oldaja, uzimanja obroka itd. Upravo strukturiranjesdmh
aktivnosti, stvaranje odrene rutine tijekom dana, najvesu dio neposrednog rada s korisnicima.
U grupnom radu, mogu se dodavati loptom ili slu§ktzba (zdravstveno osoblje i radni terapeut).
U individualnom radu, s nekolicinom korisnika séeasrlo lagane vje be za avanje kognitivno-
perceptivnin sposobnosti: imenovanje predmeta iastprije u kojoj borave, prepoznavanje
osnovnih boja, nabrajanje dana u tjednu, nabrajamjeseci, brojanje, potvivanje trenutno
percipiranih sadr aja.

Korisnici mahom nemaju savanu sposobnost pisanja, bojanja ili upotrebeaskar

U Setnje odlaze u pratnji osoblja ili rodbine.

Nisu u mogunosti participirati u izradi prigodnih panoa iliauenja prostora, budune razumiju ni
najjednostavnije upute.

U Odjelu se, uglavnom u prisutnosti i na inicijatinodbine, obilje avaju roendani korisnika.
Prigodnim ureenjem prostora i panoa, obilje avaju se svi dajazacrtani u godiSnjem planu
rada.

Korisnici ije zdravstveno stanje to dozvoljava ukljani su, uz pratnju zdravstvenog osoblja u
aktivnosti koje se provode u Cjelodnevnom boravku.

Radna terapeutkinja je sudjelovala na:

15.11. - 17.11. 2016. — Opatija, 3. hrvatski gestwski i gerijatrijski kongres sa menarodnim
sudjelovanjem - plakat

24.11.2016. — konferencija E-galin, Ljubljana

Tako er se educirala u skladu sa svojom strukovnom komor Hrvatskom psiholoskom
komorom. Sudjelovala je u radu Komisije za prijeratpust korisnika, Strunog tima, Strunog
vije a kao i raznim povjerenstvima.



ORGANIZIRANO STANOVANJE U DEPANDANSI

U zgradi Depandanse u okviru organiziranog stanavaa svakodnevnom kratkotrajnom
podrskom imali smo pet stanara (sve ene). Radraci@®djela obraaju se za pomo kod
pogorSanja zdravstvenog stanja, za ispunjavanmiatnje raznih formulara, kod kvarova u
stanovima, problema u zgradi. ObavjeStavamo ihim &ulturno-zabavnim doganjima u zgradi i
domu kao i organiziranim misama u $to su se slobokliju iti. Zdravstveno osoblje poma e im
kod pogorSanja zdravstvenog stanja, prema potrgii lak, educira i savjetuje kod prehlada,
proljeva, zatvora i sl. Svakodnevno se tel. pozivapi provjere aktuelnog stanja.

Socijalna radnica svakodnevno komunicira sa karemia, po potrebi i s njihovim
obiteljima, u suradnji s glavhom med. sr. Odjeloditeljicom Odjela, prati njihovo samostalno
funkcioniranje, te po potrebi, predla e promjenu) pnje adekvatnijeg oblika zastite ili usluge.

Budu i je Matica umirovljenika Hrvatske — Podru nica But koja je koristila dva stana na
1. katu dobila zamjenski prostor, dvije smo komen(Stipi i BeSir) sa treeg kata preselili na 1. kat

IZVJES E O RADU GLAVNE MEDICINSKE SESTRE |

ODJEL ZA DEMENCIJE — DUGOTRAJNI SMJESTAJ ‘

Odjel za demencije — dugotrajni smjeStaj ima k#pasmjestaja 18 korisnika, od kojih je 17
mjesta rezervirano za stalni smjestaj, a 1 za @meni.

KRETANJA KORISNIKA
BROJ OSTVARENIH PRIVREMENIH SMJESTAJA KORISNIKA 8okisnika u 9 navrata
BROJ PREMINULIH KORISNIKA 8
BROJ PREMJESTENIH KORISNIKA 1
BROJ HOSPITALIZIRANIH KORISNIKA 14

Tablica 1. Kretanja korisnika tijekom 2016.godine

Korisnici su starije i nemae osobe oboljele od Alzheimerove demencije i dragimencija u
drugom i terminalnom stadiju. Svi korisnici su patp ovisni 0 tuoj pomoii i njezi.

STRUKTURA KORISNIKA PREMA POKRETNOSTI

NEPOKRETNI KORISNICI 9
DJELOMI NO POKRETNI 3
POKRETNI KORISNICI 13
UKUPNO

Tablica 2. Struktura korisnika prema pokretnosti

Zdravstvena skrb pru a se svakodnevno i kontinwrroz 24 sata u dogovoru s lijgkom op e
prakse. Zdrastvena njega temelji se na individualpoistupu korisniku koji je produkt pranja i
opa anja svih djelatnika koji se nalaze u nepososaimadu s korisnicima.

Vode se sve evidencije koje su zakonom propisdneyelik broj dodatnih evidencija i planova u
svrhu Sto boljeg pranja korisnika.



Vodimo evidencije kupanja, stolice, unos i elingija teku ine, protokol prehrane, liste prevoja,
primjena antibiotske i parenteralne terapije, pidemnvijes e o incidentu. Tlak se korisnicima mjeri
2x tjedno, a glukoza u krvi 1x mjes®, a po potrebi ieS e te se evidentira se u za to preévie
liste. Dijabetiarima koji primaju inzulin Seer u krvi mjeri se ujutro i naver. Jednom mjesao
mjeri se tjelesna teina i ovisno o tome izuge se protokol prehrane u svrhu spajeanja
pothranjenosti i pretilosti. Prehranu dodatno galaavamo potrebama korisnika na Komisiji za
jelovnik jednom mjeseno. Veliki trud ula e se kod samog hranjenja koiksnkoje je zbog njihove
osnovne bolesti vrlo ote ano, vrloesto imaju probleme s gutanjem, odbijaju hranu,mugu
samostalno jesti. Svi korisnici su inkontinentrkiariste pomagala za inkontinenciju koja dobivaju
preko doznaka. Prevoji rana vrSe se pojedinaKorisnika sa ranama od posljedica dugotrajnog
le anja bilo je 4. Imali smo i dvije izolacije zbagpre avanja intrahospitalne infekcije. Cijepljeno je
5 korisnika, ije su obitelji predhodno potpisale suglasnost.

Na specijalistikim pregledima u bolnici bile su 10, od toga 5 asab2 navrata u pratnji svojih
obitelji. Konzultacija sa specijalistima vrSila stelefonski. U svrhu Sto boljeg odr avanja fikbg
statusa i pokretnosti korisnika svakodnevno se ektigne vje be s korisnicima koji su pokretni, te
organiziramo odlazak u Setnje. Korisnici koji stetpokretni odlaze u ograni dio dvoriSta gdje
Setaju uz pomoosoblja i borave na svje em zraku. Nepokretnimigacima svakodnevno se rade
pasivne vje be u krevetu u svrhu spg@anja komplikacija dugotrajnog le anja i di u sa Rolica
te borave u drustvu 4 do 5 sati dnevno. Postajd@ienideonadzor u svrhu sigurnosti korisnika.
Suradnja s lijenicima je vrlo dobra, lijenica op e prakse i specijalist psihijatar dolaze u vizitddl

2 puta mjeseno, me utim konzultacije preko telefona vrSe se pug8é e Sto izuzetno olakSava rad.
S obiteljima korisnika je ostvarena odia suradnja pru a im se podrska, savjetovanje kadia u
svezi tijeka i progresije bolesti. Podatke o zdraesom stanju korisnika mogu dobiti dolaskom u
Dom ili telefonski. Obitelji sudjeluju u neposrednaadu s korisnicima na na da odlaze s njima
u Setnje, poma u pri hranjenju i davanju teke i prate korisnike na specijalike preglede.

Glavna medicinska sestra iztge raspred rada poStujusve zakonske odredbe i nastoj&to
racionalnije rasporediti dijelatnike u svrhu poatim Sto vee efikasnosti rada. S osobljem se
redovito odr avaju sastanci gdje se evaluirajunjeni zadaci i postavljaju novi ciljevi uz jasno
definiranje intervencija. Njegovatelje svakodnewroz rad educiraju medicinske sestre. Stru
sastanci s medicinskim sestrama odvijaju se pepbirna njima se izrajju individualni planovi
rada s korisnikom. Medicinske sestre svakodnevBo primopredaju smjene i vode sve propisane
evidencije. Sanitarne iskaznice su obnavljanekozskom roku, kao i higijenski minimum.

Dva puta godiSnje radi se biolosko ispitivanje ifatora, te se redovito vodi sva potrebna
evidencija prilikom steriliziranja instrumenatafdktivni otpad se zbrinjava na propisani imete se
odvozi jednom tijedno oemu se vodi evidencija.

ODJEL ZA DEMENCIJE - CJELODNEVNI BORAVAK ‘

Korisnicima Cjelodnevnog boravka svakodnevno seapmdravstvena zastita u vidu pemja
zdravstvenog stanja. U dogovoru s njihovim lijeima obiteljske emdicine svakodnevno dobivaju
potrebnu terapiju. U svrhu odr avanja fikbg zdravlja redovito se provodi tjelovje ba pritagcna
osobama starije ivotne dobi i odlazak u Setnju.lude kupanja koristi oko 7 korisnika, a
djelomi na njega obavlja se kod vee korisnika Sto se i evidentira. Tlak se mjedrjem tjedno, a
po potrebi i eSe, tjelesna te ina jednom mjes® u svrhu prevencije pretilosti i pothranjenosti.
Prehrana se prilagava potrebama korisnika u dogovoru s kuhinjom séoradi svakodnevno.
Suradnja s obiteljima je svakodnevna pombilje nica u koje se piSe zdravstveno stanje smika

I opa anje tog dana i one se Salju po korisnikuiku



ODJEL IZVANINSTITUCIONALNE SKRBI

GLAVNI CILJ programa je omogiti Sto du i kvalitetni boravak starijih osoba uadtitom domu

POJEDINA NI CILJEVI — pomo u zadovoljavanju osnovnih ivotnih potreba (nabaamirnica,
lijekova, odr avanje higijene korisnika i prostangkojem ive).

Osigurati osjeaj sigurnosti kod korisnika jer znaju da netko ionaj brine.

Sigurnost kod nabave lijekova, uzimanja terapijé&datakta sa obiteljskim lij@mikom, edukacija,
savjetovanje te psiholoSka potpora korisnicim@éanovima obitelji, izbjegavanje neprimjerene i
preuranjene institucionalizacije, podizanje kvadte ivota, pomo u ostvarivanju ostalih
materijalnih prava, umre avanje u organiziranu pagiu, dostavu ortopedskih pomagala i pomo
.Halo, niste sami !

Tijekom 2016. usluge Kune pomoi i njege koristilo je 45 osoba.
BROJ | STRUKTURA KORISNIKA PREMA DOBI, SPOLU | POK RETNOSTI NA DAN 31.12.2016.

Dob Pokretni Te e pokretni Nepokretni Ukupno

muskarci | ene | svega| muskarci | ene svega | muSkarci | ene | svega | muSkarci | ene | svega

ViSe od - 1 1 1 1
30 do 40

ViSe od 1 - 1 1 - 1 2 - 2
40 do 50

ViSe od
50 do 60 1 4 5 2 - 2 3 4 7

ViSe od
60 do 65 - 1 1 1 - 1 1 1 2

ViSe od
65 do 70 1 1 - 1 1

ViSe od
70 do 75 - 1 1 - - - - 1 1

ViSe od
75 do 80 2 2 1 - 1 1 2 3

ViSe od
80 do 85 - 5 5 - 3 3 - 8 8

ViSe od
85 do 90 2 2 4 - - - 2 2 4

ViSe od
90 do 95 - - - 1 1 - - - - 1 1

ViSe od
95 do
100

ViSe od
100

Ukupno - - - 4 16 20 5 5 10 9 21 30

Prosje na starosna dob korisnika u 2016. godini bila je 703 godina




Najmla a korisnica ima 35 godine, nepokretna je, mentatatardirana, ima epilepsiju, te joj je
potrebna njega i skrb svih 24 sata. Korisnica $a majkom i za akivati je da nareenim
uslugama poma emo i majci.

Najstarija korisnica je umrla u 2016. Imala jeevidd 104 godina i pripadala je grupi
nepokretnih korisnika, bila je inkontinentna, anm@une obje noge .
Aktualno na dan 31.12.2016. g najstarija korisnioa 91 godinu, te e je pokretna i pokazuje
znakove poetnog oblika demencije.

Obzirom na spol najviSe su zastupliene ene, 2jih 9 muskarca.
16 je ena te e pokretno, venom ive same, ne izlaze iz ke, te im je pomo gerontodomaca
izuzetno potrebna.
5 ena su nepokretne, inkontinentne i potrebngeanusluga odr avanja osobne higijene, Sto se
organizira u jutarnjim satima ili podnevnim satikeda je vrijeme i ruku.
4 korisnika je te e pokretano, a njih 5 su nejediki.
Najbrojnija je dobna struktura korisnika od 80.8%0 godina starosti — njih 8 i dobna skupina od 50
do 60 godina starosti — njih 7. Zatim slijedi dalstruktura korisnika od 85. do 90. g. starostjik- n
4 , Sto je bitno utjecalo i na prosjr starost korisnika
Novouklju eni korisnici veinom su bile osobe mla ivotne dobi , ali naruSenog zdravlja i od
potrebe za pomdod strane druge osobe.

BROJ KORISNIKA PREMA DOMINANTNIM VRSTAMA OSTE ENJA
(U FUNKCIONALNOM SMISLU) | DOBI

3 DOB KORISNIKA
VRSTA OSTE ENJA o e w5 el UKUPNO
40 godina 40 do 65 viSe od 65
Oste enje vida 1 1
Oste enje sluha 2 2
Tjelesna invalidnost 6 3 9
Mentalna retardacija 1 - 1
Psihi ka bolest 3 3
Ovisnost o alkoholu
Ovisnost o psihoaktivnim - - -
supstancama
Kroni na bolest - - 14 14
UKUPNO 1 10 19 30

Kada se govori o zdravstvenom stanju korisnika,nmee se uzeti u obzir samo jedna
dijagnoza, ve viSe njih. Karakteristina su stanja nakon mo danih udara koje su za pmbsle
dovele osobe u stanje potpune ili djelong oduzetosti. Bolesti srca i ano- ilnog sustava prate
sve osobe. Nisu zanemarivi ni problemi sa bubrezinadesti kostiju i zglobova. 9 korisnika su
tjelesni invalidi. Jedan dio korisnika ima i psiboganske promjene prane depresijama. Jednoj
korisnici amputirane su obje noge, troje korisndw@mputirana je jedna noga i ,jednoj korisnici
amputirana je ruka.



Temeljni uzrok su problemi sa srcem, poreajecirkulacije i krvi, kao i podmukla bolest
dijabetes. U tretman su ukljeni i psihi ki bolesnici : dva korisnika i jedna korisnica kojve
sami i i njima je potrebna poma odr avanju higijene stana, nabava potrebnih maica , ele
dru enje, pri anje.

Obzirom na poslovnu sposobnost 4 korisnika su paipliSeni poslovne sposobnosti i
u estala je suradnja i sa skrbnicima.

BROJ KORISNIKA KOJI SU TIJEKOM 2016. PRESTALI KORIS TITI USLUGE KU NE NJEGE | POMO |
PREMA RAZLOGU | DU INI KORISTENJA USLUGA

Du ina boravka
Razlog prestanka : : — - : : Ukupno
smjestaja do 12 mjeseci vise od 12 do 36 | viSe od 36 mjeseci

mjeseci

Odlazak u drugi dom 2 - 2
Odlazak u vlastitu obitelj 2 - 2
Umro 7 3 1 11
Suicid
Ostalo
UKUPNO 11 3 1 15

Novoprimljenih korisnika tijekom 20161glo je 12, a njih 15 su prekinuli usluge:
11 korisnika je umrlo, 2 korisnice su otiSla ivjet vlastitu obitelj, 2 korisnice su smjeStene u u
Obiteljske domove u Puli.

BROJ KORISNIKA POMO I NJEGE U KU |1 ORGANIZIRANE PREHRANE PREMA DOBI NA DAN

31.12.2016.
Dob organiziranje pomo u ku anskim njega u Ukupno Sveukupno Ku na
prehrane poslovima ku i Ku na njega i pomo iorg .

njega i prehr.

pomo
do navrSenih 3( - - -
godina
viSe od 1 1 1
30 do 40
viSe od 1 1 2 2
40 do 50
vise od 5 3 4 7 12
50 do 60
viSe od 6 2 1 3 9
60 do 70
vise od 31 3 1 4 35
70 do 80
vise od 34 6 6 12 46
80 do 90
viSe od 90 11 1 - 1 12
UKUPNO 87 16 14 30 117




Analiziraju i kategoriju usluge njege u kijista se pru a za 14 korisnika, a ponrete ito
u ku anskim poslovima njima 16, iako se poma e prilikkaopanja, pranja kose, nabava namirnica,
odlazak lije niku, odlazak u apoteku po lijekove , pdaje re ijskih troSkova i sl.

Tijekom 2016.g. Sestoro korisnika je posno viSe vrsta pomagala iz domske ortopedske
posudionice: bolnki kreveti, hodalice, invalidska kolica, «princezétake, i sl.

Svi korisnici imaju svoje lijenike i naSe gerontodomiae surauju sa njima, a u
slu ajevima hospitalizacije korisnike posjgu u bolnici, nabavljaju im i donose potrebne stva
poma u im u okvirima tolerantnih moguoosti.

14 korisnika ive sami, 6 korisnika ivi sa braim drugom, a 10 korisnika ivi s ostalim

lanovima obitelji (roditelj, dijete, unuk) koji swaposleni ili su umirovljenici sa svojim
zdravstvenim problemima.

Analiziraju i bra ni status treba napomenuti da su 4 korisnice uddhkorisnika o enjeni,
njih 7 korisnika nikada nisu bili o enjeni ili k@nice udavane, njih 13 su udovice i udovci, a 4
korisnika pripadaju grupi razvedenih i oni ive sam

Uvidom u stambeni status korisnika njih 17 su wieisstana, 9 korisnika ivi sa braim
drugom, ili sa djecom ili unukom u njihovom statitku i, a njih 4 su podstanari.

5 korisnika koristi i naSe usluge organizirane paek, jedna korisnica je bila uklgna u nas
socijalni projekt ,Halo, niste sami !“, 5 korida koristi naSe usluge ortopedske posudionice.

Pomo i njega obuhvaa niz postupaka koji se odnose na odr avanje osobnggijene
korisnika kao i odr avanje higijene stana uz ostalerazne usluge koje je mogue realizirati.

POMO U KU | — obavljanje kuanskih poslova, organiziranje pranja i @aja rublja, nabava
raznih potrepstina, lijekova, planje re ijskih troskova, uestvovanje u rjeSavanju materijalnog
polo aja, pomo u ostvarivanju zakonskih prava, kao i pomo rjeSavanju i drugih pitanja u
suradnji sa Centrom za socijalnu skrb, Crvenimém, HZZO- Pula i sl.

NJEGA U KU |- obuhvaa odr avanje osobne higijene na razini usluga lsgeinae pru aju u
Domu: kompletna ili djelomna njega, odr avanje osobne higijene korisnikegajusne Supljine,
pomo u oblaenju, svlaenju, kupanju, mijenjanje posteljine kod nepokrgtnmkontinentnog
korisnika i te e pokretnog korisnika, brijanje, &ige, toaleta noktiju i obavljanju drugih higijeftsk
potreba, pomo u sprjeavanju dekubitusa, parcijalne masa e, hodanje, enjer tlaka,mjerenje
Se era u krvi, mjerenje temperature, kontrola uzimdipgkova,/ pripremanje terapije /, po potrebi
davanje inzulina sc., kod kateteriziranih korisnigea njenje urinarnih kolektora,svakodnevno
pra njenje i pranje naih posuda, kontakt sa lijpikom, potvr ivanje doznaka za pelene ili druga
ortopedska pomagala, pomgri stavljanju ortopedskih pomagala, pratnja kukia prilikom
odlaska na specijaliski pregled, upute i savjeti iz oblasti zdravstveragtite, kontrola uzimanja
dijetalne prehrane, radna terapija, prosje osnovnih fizikalnih vje ba po uputama, psilgka
pomo — razgovor, te drugi poslovi vezani uz njegu kaka.

Po potrebi gerontodomi@e nabavljaju ive ne namirnice, poma u u pripremja obroka, pranje
posu a, daju upute i savjete kod pripreme dijetalnilno&h, miksaju hranu, po potrebi poma u u
hranjenju.

IZVORI FINANCIRANJA USLUGA BROJ KORISNIKA
Gradsko poglavarstvo — Grad Pula 16
Socijalni program za 2016.9.
SamoplatiSe 11
Ministarstvo socijalne politike i mladih 3
UKUPNO 30




Usluge se pru aju:

- svakodnevno 1 sat

- dvaput tjedno jedan sat

- triput tjedno jedan sat

- dvaput tjedno dva sata

- triput tjedno dva sata

- jednom tjedno jedan sat (pomo kupanju)

Intenzitet i potreba realizacije naemih usluga uvelike ovisi o zdravstvenom stanju
korisnika, njegovoj dobi, pokretljivosti, finandign mogu nostima (samoplatise), Sto je potrebno
uva iti i postivati, odnosno biti prilagodljiv u pranju usluga tj. odraivanju planiranih satova
usluga.

Usluge njege i poma pru ale su 6 zaposlenih gerontodorica, a u prosjeku ih je radilo 4,5
(godisnji odmori i bolovanja).

Radi boljeg uvida rada njegovateljica tj. usluggi ke pru aju korisnicima dnevno se vodi
Lista pru enih usluga korisniku. Na kraju mjesea@ignik se potpiSe da su usluge pru ene. Radnice
svakodnevno vode dnevnik rada o pru enim uslugavjase no se sastavlja izvje8 o realizaciji
satova Kune njege i poma. Dostavlja se polugodisSnje i godisSnje izvjeSi program rada Gradu
Puli.

Prigodom Bo i nih i Novogodisnjih blagdana kao i obilje avanjeagtlana Uskrsa, naSa Ustanova

darivala je korisnike uz prigodneestitke i kalendare za 2016. g, a i za Uskrsskiiei su dobili
estitku. Svi korisnici dobili su i donaciju mandaai

Povodom Meunarodnog dana ena, sve korisnice su darivangognom estitkom i cvijeem.
Korisnici su bili izuzetno zadovoljni i joS dodatmahvalni na ukazanom postovanju i brizi.

Tijekom 2016. godine u Odsjeku ke njege i poma radilo se intenzivno, uz velike psilkie i

fizi ke napore djelatnica, a ako su i bili problemi tekproblematike, isto se nastojalo rijeSiti na
najbolje mogui na in. Uredno su se odr avali jutarnji radni sastamagzgovaralo se o0 organizaciji
rada, primjedbama i prijedlozima. Rad na terentegailiran satnicom i uvijek se mo e znati gdje

je koja djelatnica i u koje vrijeme.

Redovno su se izdavala ostala potroSna sredsttitezas radu.

Djelatnice uredno obavljaju sanitarne preglede bvakm;.

Djelatnice se pozivaju i na razna edukativna pradg dru enja i sl.

ORGANIZIRANO STANOVANJE

U Depandansi Doma smjesSteno je 5 korisnica kojgst@ organizirano stanovanje i njima je
omogu ena svakodnevna kratkotrajna podrska. Razgovoripmode neformalno i ciljano.
Razmijenjuju se informacije. Tijekom 2012.g. jednarinica je zbog pogorSanja zdravstvenog
stanja poela koristiti usluge Dnevnog boravka, a 2013. gljgdio prekid. Krajem 2014.g. ista
korisnica je ponovno zatra ila usluge Dnevnog baeaviste je koristila sve do kraja 11.mj. 2015.9.
Obzirom na pogorSanje zdravstvenog stanja i nemmgii da viSe ivi sama smjeStena je u
stacionarni dio Doma ,A. Stiglf . Stanarima je dana mogwst da mogu posjati razne
kulturno zabavne priredbe u Domu, sluSati edukatipredavanja, pozivaju se i na izlete i razna
dru enja.

Jednoj korisnici se svakodnevno dostavlja orgaaiar prehrana koju konzumira u Dnevnom
boravku. Bila je hospitalizirana na Odjelu psihijat Obzirom na pogorSanje zdravstvenog stanja,
potreban je intezivniji nadzor i skrb , a u €lju potrebe i smjestaj u adekvatnu Ustanovu.

Svim korisnicima je omog®no u jutarnjim satima mjerenje tlaka.

Prigodom blagdana Uskrsa, Baa i Nove godine 2016.9. stanari su dobdstitke, kalendare za
2016.9., kao i donaciju mandarina.



ORGANIZIRANA PREHRANA

Starijim graanima omoguena je prehrana na 3 ma@a: dostava obroka u stan, izdavanje preko
kuhinje i u restoranu Doma.

Vode se sve evidencije vezane uz organiziranurgney sklapanje ugovora, dostava bjanko
zadu nice za korisnika koje korisnik potpiSe i avjkod javnog bilje nika osobno ili njegovlian
obitelji, suradnja sa Centrom za socijalnu skrbeseno se dostavlja izvjeé o novoukljuenim
korisnicima, kao i o prekidu usluga i tada je pbtre nakon podmirenih troSkova za usluge
organizirane prehrane vratiti bjanko zadu nicu dikwn Sto se rjeSava putem tmovodstva i
Stru nog tima Ustanove.

Tijekom 2016.g. organiziranu prehranu su korisiilé starijih, bolesnih i teSko pokretnih osoba s
podru ja grada Pule.

ORGANIZIRANJE PREHRANE BROJ KORISNIKA PROSJE NA
STAROSNA
DOB
U RESTORANU DOMA 2 89,00
DOSTAVA U STAN 52 80,57
IZDAVANJE PREKO KUHINJE 33 77,03
UKUPNO 87

Na dan 31. 12. 2016 g. evidentirano je 87 korisrakorganizirane prehrane

NOVOEVIDENTIRANI KORISNICI TIJEKOM 2016. BROJ KORISNIKA
DOSTAVAU KU U 5
IZDAVANJE PREKO KUHINJE 14
UKUPNO 19
PREKID USLUGA ORG. PREHRANE BROJ KORISNIKA
DOSTAVA U STAN 21
IZDAVANJE PREKO KUHINJE 10
UKUPNO 31

Naj eSi razlog prekida usluga je smrt korisnika - njih, btllazak u dom - njih 6 ( 2 korisnika je

smjeSteno u naS Dom , a njih 4 u ostale obitelgtmove u Puli) 9 korisnika nije odgovarala
prehrana ili su se oporavili , te su sami opetefigpripremati obroke, a 5 korisnika se preselilo u
u u ili Siru obitel].

IZVORI FINANCIRANJA USLUGA BROJ KORISNIKA
ORGANIZIRANE PREHRANE
SAMOPLATISE 80
MINISTARSTVO ZA DEMOGRAFIJU,OBITELJ,MLADE 7
| SOC. POLITIKU
UKUPNO 87

Prosjek godina starosti korisnika organizirane prelrane tijekom 2016. bio je 79,32 godina

Prosjek godina starosti korisnika organizirane meé tijekom 2012.bio je 77,03 godina, tijekom
2013. bio je 79,55 godina, tijekom 2014. 80,73 jstopokazivalo porast prosjee starosne dobi
korisnika organizirane prehrane u odnosu na svading. Tijekom 2015. prosjek iznosi 79,11
godina i on je rezultat ukljenosti mlaih invalidnih i bolesnih osoba u taj oblik naSeugs, a
sli an prosjek godina bilje i se i za 2016. — prosj&k32 godine.



GERONTOLOSKI CENTAR VILA TRAPP PULA ‘

U 2016. nastavljeno je provenje projekta GerontoloSki centar Vila Trapp PWajeg je
sufinancirala Europska Unija bespovratnim sredsavimn Europskog socijalnog fonda, u sklopu
programa 2007-2013.g., Sirenje mre e socijalnihugal u zajednici-faza Ill. Projekt je zapo
20.07.2015. i trajao do 20.09.2016.

Do 20.09.2016. aktivnosti GerontoloSkog centra Bile usluga Dnevnog boravka, usluga
Pomoi u ku i, usluge savjetovanja, umre avanje dionika, orgaanje javnih tribina o temama
zanimljivim starijim osobama i njihovimlanovima obitelji, s ciljem senzibilizacije javnosta
problematiku starosti i potrebe starijih.

Odr ana je zavrsna konferencija projekta 05.09.2@LZajednici Talijana Circolo u Puli. Na
konferenciji je uvodnu rije dala Voditeljica projekta Vesna Grubisluhas, socijalna radnica na
projektu Doris Ivankovi je predstavila aktivnosti i rezultate, voditeljiddluba podrske za
zapoSljavanje Lana Nenovi predstavila je rezultate rada Kluba, koordinatnmrojekta Vesna
Atanasoska analizirala je protm projekta. Prisutnima su se obratili partnetriasinici na projektu
Tanja Lorencin Mati, Marica Vidak Konjevi i Zorica Drandi. Zamjenica gradonalnika Grada
Pule Elena Puh Belci i prelnica Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnubsonja Grozi
ivoli dale su osvrt i zakljlkke na projekt, te podr ale daljnji nastavak radadbéoloskog centra.

ZavrSetkom projekta 20.09.2016. dolazi dojena u radu GerontoloSkog centra Vila Trapp.
Nastavlja se s pru anjem usluge boravka, usluggesaxanja, umre avanja dionika te organiziranja
tribina. Prestaje se sa pru anjem usluge Pamoku i, obzirom da ta usluga vepostoji u okviru
Doma. Kao novost uvodi se Senior klub koji radiappdnevnim satima na istoj adresi, u okviru
kojeg se organiziraju razite radionice za starije grane.

CILJEVI:

- usklaivanje poslovnog i obiteljskog ivota razvojem nbavi unaprjeenjem kvalitete
postojeih socijalnih usluga u zajednici

- unaprije enje mogunosti zapoSljavanja i odr anja posla osobama kkfbeso starijoj osobi

- podizanje kvalitete ivota korisnika i njihovih dielji

- kvalitativno poveanje vrsta usluga koje Dom kao cjelina mo e potiudi

- njega i skrb iznad standarda - zbrinuti korisntoi shim individualnim pristupom

- prilago ena prehrana

- radnookupacijske aktivnosti - socijalizacija, sttukanje dnevnih aktivnosti

- podizanje kvalitete ivota starijih osoba kojimeelia tua njega i pomoi koje ne mogu
ostajati same kod ke

- podizanje kvalitete ivota obiteljima starijih osatkoje e koristiti cjelodnevni boravak

- uklju ivanje obitelji u organiziranu skrb

- pru anje efikasne i sveobuhvatne pomobiteljima i starijim osobama

- umre avanje pru atelja socijalnih i zdravstveninuga starijim osobama

- dostupan i pregledan informativni materijal namjggnstarijim osobama

- pru anje usluga savjetovanja i informiranja u GeaomdoSkom centru starijim osobama i
njihovim lanovima obitelji.



| GERONTOLOSKI CENTAR |

U perioduod 01.01.2016. do 20.09.2016 skladu s projektom usluge Dnevnog boravka i
Pomoi u kui GerontoloSkog centra pruene su stariim i nemon osobama, kako bi
nezaposlenomlanu obitelji koji o njima skrbi omoguli uskla ivanje obiteljskih i poslovnih
obaveza te na taj na pove ali ekonomsku aktivnost obitelji s ovisnirtanom.

Od 20.09.2016 usluge Dnevnog boravka poju se pruati korisnicima |l stupnja
(funkcionalno ovisni korisnici kojima je zbog statoili Alzheimerove demencije ili drugih
demencija-sredniji/srednje teski stadij bolestirg@mma pomo i nadzor druge osobe u zadovoljenju
potreba). Prestaju se pru ati usluge Pomoku i. U popodnevnim satima pmje sa radom Senior
klub, u sklopu kojeg se organiziraju ra#ie radionice za stariju populaciju. U 2016. pokrensu
dvije radionice: Umjetnika radionica i Plesaonic&tvrtkom.

Usluge savjetovanja, umre avanje i koordinacijanika, kao i organiziranje javnih tribina
provodile su se tijekom cijele godine.

PROSTOR | UPOSLENI

Za potrebe pru anja usluga GerontoloSkog reenha projektu je zaposlena socijalna radnica
100% radnog vremena, Sest njegovateljica i voz&u ni majstor 50% radnog vremena, te dva
kuhara s udjelom u radnom vremenu od 15%. Aktihinalstevnog boravka, savjetovanija,
umre avanja dionika i organiziranja tribina se gdwi u opremljenom prostoru suterena Vile
Trapp, u prostoru od 120 m2. Na prostoru je izvaSgotpuna adaptacija sanitarnagra, izvrseni
su maniji stolarski popravci i izvedeni suilk ki radovi. U prostor je uvedena telefonska linija i
Internet, te obavljeni servisi grijin tijela i atesti struje i plina. Aktivnosti ugie Pomoi u ku i
odvijaju se na terenu-terenski rad njegovateljica.

Po zavrSetku projekta, od 20.09.2016. u Qetogskom centru ostaje zaposlena socijalna
radnica, sada na radnom mjestu Socijalna radnaziit®ljica GerontoloSkog centra Vila Trapp,
Dnevni boravak i Senior klub, te dvije njegovataji Na prostoru je izvrSena djeloma adaptacija,
prostor savjetovaliSta preumen je (zamijena prozora i vrata, ugradnja jednodijatora,
postavljanje trakastih zavjesa) i u njega je preselred socijalne radnice-voditeljice, dok je
prijasnji prostor ureda preuren u blagovaonicu i prostoriju u kojoj se u popodnen satima
odvija Umjetni ka radionica.

OPREMA

lako je 2015. prostor GerontoloSkog centrapddan i ureen, u 2016. su obavljene manje
adaptacije prostora. Zbog uvenja novih popodnevnih aktivnosti u Senior klubzbog poveanja
kapaciteta korisnika u Dnevnom boravku (s 10 n&k@(snika) nabavljeno je 10 relax fotelja za
Dnevni boravak, ugran je jedan dodatni radijator u novi prostor uresteijalne radnice-
voditeljice, postavljena su dva PVC prozora u ureduaijalne radnice-voditeljice i PVC ulazna
vrata, postavljene su 2 trakaste zavjese za prazaredu, i 2 trakaste zavjese na prozore u pnostor
blagovaonice, nabavljena je péca te ploa za kuhanje za prirau kuhinju.



O KORISNICIMA

Korisnici usluga Dnevnog boravka su funkcionalwesni korisnici kojima je zbog starosti
ili Alzheimerove demencije ili drugih demencija-@ngi/srednje teski stadij bolesti, potrebna pomo
nadzor druge osobe u zadovoljenju potreba.

Korisnici usluga Poma u ku i su starije i funkcionalno ovisne osobe kojimagprebna
pomo njegovateljica u: obavljanju kanskih poslova (dostava ive nih namirnica, poma
pripremanju obroka, pranje posy pospremanje stana, donosenje ogrjeva i slanaganje pranja
i gla nja rublja, nabava lijekova i drugih potrepsStinajri, odr avanje osobne higijene (poma
obla enju i svlaenju, u kupanju i obavljanju drugih higijenskih pia), zadovoljavanje drugih
svakodnevnih potreba. Usluga se prestala pru ad22016.

Korisnici usluge savjetovanja su staogobe i njihovi lanovi obitelji. Korisnici su kroz
savjetovanje informirani 0 mognostima skrbi za starije i nemee osobe (individualno, grupno ili
telefonski). Cilj je na jednom mijestu prikupiti sugformacije o postojem uslugama za starije
osobe.

Korisnici radionica koje se provode uogkl Senior kluba su osobe u dobi od 60 i viSe
godina. To su uglavnom pokretne osobe, tek umeeogjkoje ele ostati aktivnilanovi zajednice i
kvalitetno provoditi svoje slobodno vrijeme u dmssvojih vrSnjaka.

Posijetitelji/korisnici javnih tribina kojee organiziraju u GerontoloSkom centru su starije
osobe i njihovi lanovi obitelji.

Radi Sto sveobuhvatnije distribucije inf@cia i usluge savjetovanja okupljeni su dionici,
pru atelji usluga starijim osobama i njihovinlanovima obitelji. Cilj sastanaka dionika je razemg
informacija o svom radu i pruanju usluga korism@a kako bi uspostavili Sto efikasnije
komunikacijske kanale radi pruanja kvalitetnije luge, bolje distribucije informacija ne
dupliciranja poslova, smanjenja troskova i ostalo.

USLUGE:

\ DNEVNI BORAVAK \
Do 20.09.216korisnici Dnevnog boravka bili su starije osobB«} iji je nezaposlenilan obitelji
bio korisnik usluge Edukacije po programu za njegele ili Kluba podrske za zaposljavanje.
Dnevni boravak radio je prema rasporedu od 7:06:6QL

Od 20.09.2016.korisnici Dnevnog boravka su iskljiwo funkcionalno ovisni korisnici
kojima je zbog starosti ili Alzheimerove demendljedrugih demencija-sredniji/srednje teski stadij
bolesti, potrebna poma nadzor druge osobe u zadovoljenju potreba.

Radno vrijeme Dnevnog boravka je od 07:00-15:00.

DOBNO SPOLNA STRUKTURA KORISNKA DNEVNOG BORAVKA U 2016.

DOB MUSKARCI ENE UKUPNO
OD 65 DO 70 GODINA 1 3 4
OD 71 DO 80 GODINA 1 3 4
OD 81 DO 90 GODINA 3 5 8
OD 91 DO 100 GODINA / 1 1
VISE OD 100 GODINA / /
UKUPNO 5 12 17

Prosje na starosna dob korisnika je 78,70 godina

U 2016. uslugu Dnevnog boravka koristilo je 17k@sood toga 5 muskaraca, i 12 ena. Prase
dob musSkaraca je 78,8, a ena 78,6 godina. Najimkarisnik imao je 66 godina, a najstarija
korisnica 93 godine.



KORISNICI DNEVNOG BORAVKA PREMA POKRETLJIVOSTI U 2016.

POKRETNI POKRETNI UZ NEPOKRETNI UKUPNO
ORTOPEDSKO
POMAGALO
9 8 0 17

Pokretnih je 9 korisnika (2 musSkarca, 7 ena), &rptnih uz ortopedsko pomagalo je 8 korisnika
(3muskarca, 5 ena).

POMO UKU | |

Usluga Poma u ku i se pru alado 20.09.2016Kaorisnici usluge su funkcionalno ovisne osobe
kojima je zbog starosti i nemiopotrebna pomoi njega druge osobe. Cilj usluge Pomo ku i je
omogui iti Sto du i kvalitetni boravak starijih osoba uadtitom domu.

DOBNO SPOLNA STRUKTURA KORISNIKA POMO [UKU | DO 20.09.2016

DOB MUSKARCI ENE UKUPNO
OD 65 DO 70 GODINA 2 1 3
OD 71 DO 80 GODINA 1 6 7
OD 81 DO 90 GODINA 1 8 9
OD 91 DO 100 GODINA / / /
VISE OD 100 GODINA / / /
UKUPNO 4 15 19

Prosje na starosna dob je 78,7 godina

Usluga Poma u ku i pru ala se do 20.09.2016., uslugu je koristilod$bba, od toga 4 muskarca i
15 ena. Prosjena dob musSkaraca je 76 godina, a ena 79,5 gofagnla i korisnik ima 70
godina, a najstariji 86 godina.

KORISNICI POMO 11U KU | PREMA POKRETLJIVOSTI DO 20.09. 2016.

POKRETNI POKRETNI UZ NEPOKRETNI UKUPNO
ORTOPEDSKO
POMAGALO
9 6 4 19

Pokretnih je 9 korisnika (9 ena), a pokretnih utpedsko pomagalo je 6 korisnika (2 muskarca, 4
ene), dok su 4 korisnika nepokretna (2 muskarcan2).

\ SAVJETOVANJE |
Korisnici usluge savjetovanja su starije osobehayi lanovi obitelji. U 2016. pru ena je usluga
savjetovanja i informiranja za 145 korisnika.

\ KOORDINACIJA DIONIKA |
Radi Sto sveobuhvatnije distribucije informacijarje avanja dupliciranja korisnika, umre avanja
pru atelja usluga za starije osobe u 2016.g. odsalo 15 koordinativnih sastanaka dionika.




TRIBINE

U 2016. odr ali smo 7 tribina namijenjenih starijiosobama i njihovimlanovima obitelji. Tribine
su bile javne, besplatne i namijenje svim gmama. Odr avale su se u popodnevnim satima u

prostoru Gerontoloskog centra Vila Trapp Pula. @de su tribine na slijede teme: etiri

pretpostavke mentalnog zdravlja, Istarsko narodwaralastvo-Rakljanski lonac, Ples kao terapija,
Mo dani udar nije bauk, Tai Chi Chuan i Chi Kungséske vje be za zdrav i dug ivot, Autogeni
trening-stres i radionica opustanja, Zajedno u iRadnovoj bolesti.

SENIOR KLUB

Senior klub krenuo je sa radom u studenom 2016emid® klub ulanjeno je 29 osoba u dobi od 60
godina i viSe. U sklopu Senior kluba odr avaju sgedradionice:
- Umijetni ka radionica -10 korisnika
- Plesaonicaetvrtkom — 22 korisnika

DOBNO SPOLNA STRUKTURA LANOVA SENIOR KLUBA

DOB MUSKARCI ENE UKUPNO
OD 60 DO 70 GODINA / 21 21
OD 71 DO 80 GODINA 2 6 8
OD 81 DO 90 GODINA / / /
OD 91 DO 100 GODINA / / /
VISE OD 100 GODINA / /
UKUPNO 2 27 29

Prosje na starosna dob je 67,9 godina

Na dan 31.12.2016. u Senior klublanjeno je 29 korisnika, od toga 27 ena i 2 muskar
Prosjena dob enaje 67,4 godine, a prosja dob muskaraca 75,5 godina.

POSLOVI SOCIJALNE RADNICE -VODITELJICE GERONTOLOSKO G CENTRA, DNEVNI BORAVAK |

SENIOR KLUB

- obavlja pripremne radnje oko prijema korisnika ueldm boravak
- pru a usluge strunog socijalnog rada u direktnom radu s korisniciteapbavlja poslove

radne terapije

- pru a usluge informiranja budih korisnika

- pru a usluge savjetovanja starijih osoba i njihowltitelji koji dolaze u SavjetovaliSte

sura uje s lanovima obitelji korisnika i nadle nim slu bamaustanovama izvan Doma
koordinira pru anje usluga u Dnevnom boravku Geotwgkog centra Vila Trapp
organizira rad Dnevnog boravka

koordinira rad pru atelja socijalnih i zdravstvenisluga

vodi evidencije o korisnicima usluga

vodi evidencije o radu GerontoloSkog centra Vilagp Pula

vodi propisanu pojedinau i skupnu dokumentaciju

vodi evidencije o prisutnosti i odsutnosti korismik

u estvuje u radu koordinativnih sastanaka dionika

u estvuje u radu Komiije za prijem i otpust korisnik&tru nog tima ustanove i Stroog
vije a ustanove

obavlja i svaki drugi posao koji odgovara stupnjegove strunosti i koji su u neposrednoj
vezi s ugovorenim poslovima, po nalogu ravnatelja

izra uje godisSnje izvje%® o svom radu

raspodjeljuje radne zadatke i neposredno kontraliteovo izvrSenje



nadzire rad radnika

izra uje evidenciju prisutnosti radnika na radu u sviira una plaa izra uje plan
godisnjih odmora

daje prijedloge za nabavku zastitne odjeobu e, sitnog inventara, osnovnih sredstava i sl.

POSLOVI NJEGOVATELJICE U DNEVNOM BORAVKU

raspodijeljuje hranu, hrani i/ili poma e u hranjeijorisnika, ovisno o stupnju samostalnosti,
sakuplja posue poslije obroka i pere posel

pru a pomo pri obavljanju fizioloSkih potreba korisnika

poma e slabije pokretnim korisnicima pri kretanjyrostorijama Gerontoloskog centra
provoditi radno-okupacijske aktivnostiitanje dnevnog tiska, igranje druStvenih igara,
individualni razgovori, kreativne radionice)

provodi mjere ouvanja fizi kog stanja korisnika i spravanje nepokretnosti (vje be,
Setnje)

obavlja usluge pratnje korisnika i izvan Gerontétog centra ali tijekom radnog vremena
(Setnje, izleti, kulturna doganja u gradu)

po potrebi vrSi prijevoz korisnika

po potrebi odr ava higijenu prostora u Gerontolaskoentru Vila Trapp

izvjeStava socijalnog radnika o svim eoim fizi kim, psihi kim i socijalnim promjenama
u kretanju korisnika i njegovoj odsutnosti

u radu primjenjuje higijenske mjere odeme HACCP sustavom

prijavljuje sve uoene kvarove/ostenja i/ili nedostatke

obavlja skupljanje prljavog vesa (stolnjaka/zavjesalje na pranje u veSeraj Doma
obavlja svaki drugoi posao koji odgovara stupnggoje strunosti i koji su u neposrednoj
vezi s ugovorenim poslovima, bez obzira spadajlptsao u popis njegovih poslova, po
nalogu socijalne radnice Gerontoloskog centra

Klasas:550-01/17-01/02
Ur.broj:2168-381-17-01

U izradi ovog izvjeSa sudjelovali su svi voditelji odjela, svi stru radnici ustanove,
administrativni referent kao i radnici koji rada projektu GerontolosSkog centra Vile Trapp.

Ravnateljica
Vesna Grubisi-Juhas



